i§) COLEGIO DE ABOGADOS

DE CHILE A.G.

NPR

89/16

Fecha sentencia
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Materia

litigacion.

Principio de empeflo y calificaciéon profesional. Deberes de correcto
servicio profesional, informacién al cliente y empefio y eficacia en la

Disposiciones aludidas por el fallo

4°,25° 28° y 99° letras a) y b) del Cédigo de Etica Profesional.

El Tribunal resuelve

Censura por esctito.

Vistos y considerando:

L

Por Resolucion de 3 de abril de 2019 fueron designados como miembros dlel
tribunal los sefiores don Cristidn Maturana Miguel, consejero titular, y los
miembros don Gustavo Parraguez Gamboa y don José Pablo Forteza Gémez. En
reemplazo del consejero titular don Cristian Maturan Miquel, quien se
encontraba impedido de concurrir a la audiencia publica, concurrid como
consejero alterno don Paulo Montt Rettig, quien actud en calidad de juez

consejero del tribunal; y en reemplazo de miembro don Gustavo Parraguez

‘Gamboa, quien también se encontraba impedido de concurrir a la audiencia

plblica, concurrié don Daniel Correa Bulnes.

Que, mediante resolucién dictada por el Vicepresidente del Colegio de Abogados
de Chile, con fecha 1 de agosto de 2018, se tuvo por deducida la formulacion de
cargos interpuesta por fa Abogado Instructora del Colegio de Abogados de Chile,

dofia Paulina 1. Rebolledo Donoso, en el reclamo interpuesto en contra de los

ahogados colegiados, don JAIR . - . cédula de identiciad
nlimero -,y don RODRIGO - ~y Cédula de
identidad nimero . , de fecha 1 de noviembre de 2016, ING/NPR
89/16, cuyo reclamante es don ENRIQUE ©o,porla

vulneracion 2 lo dispuesto'en los articulos 4°, 25°, 28° y 99° literales a) yb) del
Cddigo de Etica Profesional de 2011, aplicable en la especie,

Que, con fecha 24 de abril, a la hora fijada, tuvo lugar la audiencia publica ante ¢l
Tribunal de Etica, cuya sala estuvo integrada por los sefiores don Paulo Montt

Rettig, abogado consejero, quien presidid, y por los abogados colegiados don José

Pablo Forteza Gomez, y don Daniel Correa Bulnes,
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A la audiencia del juicio Comparecid la Abogada Instructora gl Colegio de
Abogados de Chile, dofia Paulina I. Rebolledo Donoso, en ausencia del Reclamante
y de los Reclamadlos,

Se llevd a cabo la audiencia piblica de juicio ético, en fa que se dio lectura al
documento de formulacion de Cargos en que se indican los hechos expuestos, e
investigados durante la etapa de instruccidn efectuada por la Abogada Instructora
dofia Paulina I, Rebolledo Donoso, los que constituirian una vulneracion a lo
dispuesto en los articulos 8,25, 28° y 99° literales a) y b) del Cédigo de Etica
Profesional de 2011, por lo que se solicitd la aplicacion de una sancién de censura

por escrito, con publicacion de dicha sancign en [a Revista del Abogado, para
cada una de los reclamados sefiores don JAIR i
RODRIGO

"y don

4. Que, segn se indicara por Ia abogada instructora, el 11 de octubre de 2014, don

Erigue - - ~ contratd los servicios profesionales de a Sociedad

Profesional " Legal Limitada -y -, representada por

los abogados reclamados seiores oy para que levaran a cabo
acciones judiciales contra don Marcelp . I, con el fin de cobrar una
deuda surgida de un incumplimiento contractual. Por este encargo los abogados
reclamados cobraron honorarios por $500.000.-

Que, en el ejercicio del encargo, los abogados reclamados presentaron una gestidn
preparatoria de citacion a confesar deuda ante ¢l Juzgado de Letras de La Calers,
causa rol G- -2014, la que fue archivada sin posterior movimiento a los ocho
meses contados desde su presentacidn. Casi al mismo tiempo y ante el mismo
juzgado, los Reclamados interpusieron una demanda de indemnizacion de
perjuicios contra don Marcelo -+, causa rol C- 2015,

Esta dltima causa fue archivada en ef mes de julio de 2016, esto s, un afio ¥ medio
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después de [a interposicién de fa demanda, y el 22 de noviembre del mismo afio el
Reclamante revoca los poderes otorgados a los abogados reclamados,

Don Enrigue +aleg0 que no fue informado del estado de las causas por los
abogados que contratd, que solo lo atendieron personalmente para suscribir ¢l
respectivo contrato de honorarios, en virtud del cual cobraron $500.000.- de
honorarios y $188.000.- por gastos, de los que pidid su devolucion, junto con los
documentos que entregé para los juicios.

5 Que, habiendo sido requeridps los abogados reclamados, presentaron informe
escrito ¢l 11 de enero de 2018, alegando que el Reclamante omiti mencionar en
su reclamo la gestion preparatoria que presentaron y explican que el pacto de
trabajo y honorarios consistia en presentar [a referida gestion preparatoria, Si ésta
tenia éxito, iniciarfan el correspondiente juicio ejecutivo contra el deudor y, si se
negaba la deuda, se podria iniciar un juicio ordinario de indemnizacidn de
perjuicios. En este segundo caso se deberfan revisar los honorarios,

Agregaron que, después de fracasada la gestion preparatoria y para evitar la
indefension de su cliente, presentaron la demanda indemnizatoria ordinaria, sin
que el sefior « " aceptara el pago de honorarios por este juicio, Pero, no
obstante ello, solicitaron tener presente que, pese a tener su oficina en la Ciudad
de Santiago, tramitaran la demanda en la localidad de La Calera, cobrando solo los
gastos de traslado y tramitacion por $188.000- Y que, los antecedentes
entregados por el Reclamante no eran fidedignos ni completos, puesto que el
deudor no era una persona de la solvencia que se les habia manifestado y a que el
cliente habia llevado a caho actos que perjudicaban ef éxito de la demanda, al
retirar materiales de la obra en la que se habria generado la deuda, Lo cierto es
Gue, pese a que les revocaran el encargo, el juicio indemnizatorio de todas formas

armojo sentencia favorable para ¢l Reclamante, solo que con fa tramitacion

posterior de otro ahogado.
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No se pronunciaron respecto de Ia devolucign de o cobrado, pero aclararon que
todos los documentos que recibieron de sy cliente les fueron devueltos, satvo
aquellos que ya se encontraban en custodia del tribunal en el juicio ordinario Va
iniciado,

6. Que, en fa audiencia de juicio ético, la abogada instructora rindic Iz Siguiente
prueba:

6.1 Confesional: Frente a la inasistencia de los Reclamados, se recibig Ia
declaracion escrita de don Enique *, puesto que no pudo comparecer
personalmente a la audiencia por encontrarse fuera de fa ciudad. En esta
declaracion el Reclamante confirm los hechos descritos por la Instructora en
la formulacién de cargos.

6.2, Testimonial: Las partes no presentaron testigos.

63, Instrumental. Se agregaron y dio lectura a los siguientes instrumentos:

6.L.1, Fotocopia de contrato de prestacién de senvicios profesionales,
otorgado por don Enrigue - .y con fecha 11 de octubre
de 2014, en el que se pact la representacion del cliente en juicio de
cobro debiendo presentarse una gestion preparatoria de citacion a
confesar deuda y, dependiendo del resutado de ests gestion, la
representacion en un juicio ejecutivo 0, eventualmente, en uno
ordinario. Se pactaron honorarios a todo evento por $500.000,
ademds de UF 7 por estudio de antecedentes y UF 8 en caso de
revocacion del encargo.

Este documento no fue objetado por las partes y se aprecia integro,

6.1.2. Impresin de correos electrénicos intercambiados entre las partes
de este juicio, entre los meses de octubre de 2014 y octubre de
2016, no objetados por los intervinientes en esta causa, Son COrTeos

remitidos o enviados desde las direcciones ... @amail.com.
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- - -\@gmail.com y “@gmail.com No se

puede establecer la integridad de los mismos ¥ en algunos se

aprecia la superposicion de comunicaciones,

6.1.3. Fotocopias incompletas de fa causa por gestion preparatoria de
citacion a confesar deuda, rol ¢- 2014, seguicia ante el Juzgado

de Letras de La Calera, que da cuenta de |a presentacion y

hotificacion de la misma.

6.1.4, Fotocopias de expediente rol - 2015, seguido ante el Juzgado de

Letras de La Calera, que da cuenta de que:

6.14L s una causa por indemnizacidn de perjuicios por
incumplimiento contractual.

6142 Que presentan los Reclamados, pero que su
patrocinio y poder fueron revocados en el mes de noviembre
de 2016.

6.143.  Que, durante la vigencia del mandato de los
Reclamados, no se levé a cabo audiencia de conciliacién,
pese a que se solicitd, ni se recibic Ia causa a prueba,

6,144, Que, al asumir la representacion del Reclamante un
abogado distinto de los Reclamados, a causa se reactivé en
su tramitacion, pese a haber transcurrido el plazo para
alegar el abandono de la instancia, ¥ que se obtuvo
sentencia parcialmente favorable de  primer grado,
condenando al demandado al pago de $19.650.000 ¥
rechazando fa cléusula penal por dafio moral y el pago de las
costas del juicio.

6.15. Fotocopias de 14 transferencias bancarias, desde la cuenta niimero

818433364 de don Enrique - <en el Banco BCL a la cuenta
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nimero " de don Jair en el banco Estado, por un
monto total de $688.000,

6.1.6 Fotocopia de las Fichas el Colegiado de los abogados reclamado Y
sus certificados de reclamos  anteriores y sanciones, que se
encontraban sin antecedentes, |

6.2, No se rindieron otras pruebas.

7. Que, como consideracién general subrayamos, por una parte, el hecho de qué los
abogados que deciden colegiarse, ademds de comprometerse a cumplir los
lineamientos de la institucign en el ejercicio profesionaly en los aportes a l misma, se
someten voluntariamente a la fiscalizacion de sus pares, lo que estimamos como
positivo. De la misma manera, entendemas que fos colegiados reconacen Ia validez y
necesidad de los procedimientos establecidos en orden 3 cumplir los fines gremiales
de consenso buscaclos.

De esta forma, la no concurrencia de los Reclamados a la audiencia de juicio tico, sin
explicacin alguna, afecta negativamente aquella decision que alguna vez los llev 3
colegiarse y a someterse al control ético de sus colegas.

8. Que, con relacion a lo anterior, el hecho de no haber sido sancionados con
anterioridad, da cuenta de la ocurrencia de una situacion que no puede estimarse
como recurrente en los Reclamados.

9. Respecto del Reclamante, don Enrigue , apreciamos claridad y coherencia en
su reclamo y en su declaracion para la audienca, por lo que servira de base para una
presuncidn respecto a la veracidad de los hechos alegados,

10. En cuanto a los expedientes, no existe prueba suficiente en autos para pronunciarse
respecto de la gestion preparatoria, pero se acreditd que fue presentada y que, luego,
de manera oportuna, se presentd la accion ordinaria,

Esta segunda accion se inicié cumpliendo estandares aceptables de litigacion, esto e,

10 e aprecid un gran esmero en cumplir acabadamente ¢l encargo del cliente, pero fa
e —
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Causa o queds en estado de abandono, Lo que es llamativo es que, una vez concluido
el periodo de discusion, la causa cayd en una inactividad casi total por un plazo
superior al del abandono de I instancia, el que en definitiva no se produjo por no
alegarlo el demando dentro del térming fegal.

Al ser revocado el encargo a los reclamados y entregado el caso a un nuevo
profesional, la causa de reactivé de manera evidente, hasta la obtencion de un fallo
parcialmente favorable de primer grado.

11 Buscada una explicacion a esa sdbita inactividad de Jos reclamados, que ya venia
precedida de una representacion llevada a cabo con ¢l minimo de diligencia esperada,
podemos ver las comunicaciones sostenidas entre las partes por correo electronico.
Estos, pese a que la integridad de algunas de las comunicaciones pueda ser
Cuestionada, por lo que en gran nimero no serdn consideradas para efectos de
resolver en esta causa, dan clara cuenta de que los Reclamados, particularmente don
Jair + Que fue quien liderd la representacion del sefior de acuerdo a
los antecedentes tenidos a la vista, demostré un gran esmero en exigir la solucion de
los honorarios pactados y los gastos incurridos, mas no en la tramitacién efectiva de
las causas.

Lo anterior justifica un reproche en s mismo, pero ademés, es menester considerar las
insistentes comunicaciones del Reclamante dirigidas al sefior Yoa el
26 de junio, 25 de julio, 20 y 29 de septiembre y 4 de octubre, todos de 2016, pidiendo
informacidn de su caso, las que no fugron objeto de respuesta que conste en autos.
Los reclamados sefialaron que atendian a don Enrique - los dias sabado, pero
no rindieron prueba alguna sobre ello, por lo que no se puede considerar como
efectivo,

Agravan [a situacion anterior, las comunicaciones contenidas en correos electronicos
de 21 de marzo y de 10 de agosto {lo que se repitio por correo de el 24 de mayo

de 2016), ambos de 2016, en los don Jair informd a don Enrique . que

FalloNPRN°89/16  Pasina7
Fallo NPR N° 89/16 5



i§) COLEGIO DE ABOGADOS

DE CHILE A.G.

en la causa ordinaria se habia citado a audiencia de conciliacin y que se habia dictado
interlocutoria de prueha, respectivamente, para lo que, incluso, solicitd que le
proveyera de una lista de los testigos a presentar, Lo concreto e que no existig
Citacidn a audiencia de conciliacidn, ni fa interlocutoria de prueba, trémites que se
levarian  adelante con posterioridad en el referido juicio con una nueva
representacion para el sefior - en el referido juicio.

12,13 prueba rendida da dlara cuenta de una infraccion a los deberes de diligencia
(eficiencia y eficacia) que debemos observar en el ejercicio de la profesion, y de Ja
infraccion al deber de informacién Veraz, oportuna y completa,

Particular mencin a este respecto nos merecen:

12.1. Lo establecido en el inciso segundo del articulo 28 del Cddigo de Etica del
Colegio de 2011, que sefiala EXpresamente que “falta a la ética profesional f
abogado que oculta o retrasg informacion of cliente o le hace declaraciones
falsas e incompletas”, De esta manera, al no contestar insistentes
comunicaciones durante cinco meses del afio 2016, se ha retrasado la entrega
de informacién y, lo que a juicio de este tribunal es més grave, la informacidn
entregada, relativa a la celebracién de una audiencia de conciliacion o de Ia
dictacién de la interlocutoria de prueba, eran ahiertamente falsas, lo que
constituye infraccién a normas de ética profesional del abogado.

12.2. Por otro lado, fa letra b) del articulo 99 del Codigo en Comento, sanciona
como falta a la ética profesional [a falta e ejecucion “de manera oportung y
adecuada los actuaciones requeridas para lo tutela de fos intereses del cliente”
Asi las cosas, el haber dejado transcurrir el plazo de abandono de [z instancia
sin hacer gestiones tiles, constituye una clara infraccion a este precepto,
aunque en definitiva no se haya declarado el abandono del procedimiento,

13.Que, como resultado de una revisign Y ponderacion de la prueha rendida, este

Tribunal de Etica, por la unanimidad de sus integrantes, tiene por acreditado en estos
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autos que los abogados reclamados, don Jair "y don Rodrigo
| » 10 han propendido a una eficaz administracién de justicia, ni
han asesorado ni representado con el empefio necesario a su cliente.
Por otro lado, también se encuentra acreditado que los Reclamados han infringido su
deber de informar oportuna, completa y lealmente al cliente.
Se hace presente que, si bien la relacién con el cliente se manifest6 a través del sefior
ydonkodrigo  tambin incurre en las faltas aludidas al no haber velado
por el debido actuar de su colega o haber desplegado &1 mismo las conductas que el
cliente tenia derecho a exigir al contratar a su estudio juridico, el que los Reclamados
representan, como consta en el contrato suscrito por las partes,
14.De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones en relacidn a las faltas a Ja

ética profesional, recogidas y sancionadas en el Cdigo de Etica Profesional del Colegio
de Abogados de Chile AG del afio 2011, imputadas a don Jair© e
y don Rodrigo

14,1, Los sefiores i infringieron el deber de desempefiarse con
empefio y eficacia para su cliente, entregando servicios deficientes e
incompletos, con ausencia casi total de Ia eficacia esperada. Estas faltas se
encuentran reguladas en los articulos 4°, 25° y 28, todos del cddigo
deontologico, por cuanto, asumieron un encargo que, en lo sustantivo, no
cumplieron, limitandose a realizar actuaciones preliminares que abandonaron
a corto andar.

142, Los Reclamados también infringieron las normas de las letras a) y b) del
articulo 99° del codigo en comento, al no haber dado curso progresivo a la
accion ordinaria intentada, arriesgando que se declarara abandonada I3
instancia,

143, Se ha acreditado que, en definitiva, no se ha seguido grave perjuicio para el

Reclamante, quien sufrid la demora en el Juicio, pero que su accidn, al menos
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de manera parcial y en primera instancia, ha sido acogida. Lo anterior, sobre la
base de la demanda presentada por los Reclamados
144, Tambign ha quedado establecido que los Reclamados iniciaron las acclones
pactadas con su cliente, pero que no devolvieron los honorarios cobrados, pese
a habérseles revocado el patrocinio en el juicio por causas, a criterio de este
tribunal, justificadas.
15, Que, todo lo anterior, es apreciado por la unanimidad de los miembros del Tribunal de
Ftica como infraccion al Codigo de Etica Profesional por parte de don Jair
y don Rodrigo . ", €1 los terminos indicados més
arriba,
16, Que, est.e Tribunal de Etica se pronunciard respecto de fas infracciones al Cdigo de
Etica Profesional del afio 2011, sobre a base de sy Reglamentd ¥ para aplicar fa

sancion de censura por estrito, sin publicidad, establecida en el artieulo 7 de los

Estatutos de esta asociacion gremial,
Que, en mérito de lo expuesto, SE RESUELVE:

Sancionar, conforme al articulo 7° de los Estatutos del Colegio de Abogados de Chile A.G,
adonJAR ~~ yadon RODRIGO
con 2 medida de CENSURA POR ESCRITO SIN PUBLICIDAD.

!

Fallo acordado con el voto favorable de la unanimidad de los miembros del Tribunal
compuesto por Paulo Montt Rettig, Consejero Titular, quien presidid: y por los miembros

don José Pablo Forteza Gémez y don Daniel Correa Bulnes, quien tuvo a su cargo la

redaccion del fallo,

—,.1
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Notifiquese a las partes por correo electrénico o, en subsidio, por carta certificada,

NPR N2 89/16

Santiago 15 de mayo de 2019.-

N Jose Pab[oi,? Fimado digtaente
Paulo LTV [ R —

5 por Jose Pablo Fortera
§ oo o et Forteza § Gomer
Montt Rettigﬁﬂﬂt@"‘?ﬂﬁﬁ“:WW 1 Rehagn190s15
g Gomez éf 1855300400
Paulo Montt Rettig José Pablo Forteza Gémez
Fitmado digitalmente por

. {
Daniel Correa g e i

/ Fech: 010055
Bulnes / s

Danie! Correa Bulnes
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