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Fecha sentencia 10 de marzo de 2021 '
Materia Principio de empeflo y calificaciéon profesional. Deberes de correcto

servicio profesional, informacién al cliente y empefio y eficacia en la
litigacion.

Disposiciones aludidas por el fallo

4°, 25°,28° y 99° letra b) del Cédigo de Etica Profesional.

El Tribunal resuelve

Se absuelve al abogado reclamado de los cargos formulados.

Vistos y considerando:

PRIMERO: Con fecha 6 de agosto de 2018, comparece en autos don Andeés Antonio Ottiz
Mitanda, cédula de identidad N° 9.182061-7 (en adelante, también el “Reclamante”),
interponiendo reclamo ético ante ¢l Colegio de Abogados de Chile, AG. en contra del
abogado colegiado Sr. Gonzalo - % pfimero de tegistro , cédula
de identidad N° -, domiciliado en Ahuada N° 312, oficina N° | comuna y
ciudad de Santiago (en adelante, también el “Reclamado”). Mediante tal reclamo, se imputa al
Reclamado el haber efectuado un “wmiable abandons” en 1 tramitacidn de dos causas diversas,
para s cuales habia sido contratado. Se agtega que, en atencién a dicha circunstancia, con
fecha 21 de matzo el Rechmante envi6 un corteo electrénico “fudivands i desin de prescindir de
sus sericds y slitando g desulciin de los dineros”. Finalmente, o] reclamo se adjunta (i) correos
electrénicos de comunicacién con el sbogado S, (ii) comprobantes de transferencias de
dineros, (i) comunicaciones con €l abogado via Whatsapp, (iv) escritos de demandas
presentadas por el abogado St~ -, (v) historial de las causas iniciadas por ¢l abogado St.
+,¥ (¥i) escritos de tetito de demandas en los Tribunales.

SHGUNDO: Mediante presentacion del 3 de septiembre de 2018, el St. *  evacud el traslado
conferido respecto del reclamo efectuado en su contra, reconociendo ue patrocing las causas
2 que hace alusién ¢l Reclamante y agrepando que pactd un honotatio en cuotas, la primera de
las cuales se pagaba antes de la presentacién de la demanda. Sostiene que en la prmera de las
causas consta que la demora fue principalmente del Tribunal, y que cuando habfa quedado en
estado de set notificada, fue tetirada por el demandante. En la segunda, en tanto, sostiene que
en eneto de 2018 queds en estado de ser notificads, pero 1o fue posible encontear un receptor
en tal época del afio, sin perjuicio de que ¢l Reclamante 0o puso a disposicion los fondos pa
poder pagar al teceptor, Agtega, finalmente, que dado que las demandas fucron presentadas
cottectamente y que fue el Reclamante quien o quiso perseverar en el pattocinio, no serfa
Justo reembolsat la cuota de honotarios que se habiz alcanzado = pagat.

TERCERO: Luego de haberse declarado admisible el seclmo, con fecha 30 de septierbre de
2019, ¢l abogado instructor, don Sebastian Rivas, efectud la formulacién de Cargos en contra

del Reclamado, baséndose integtamente en los hechos expuestos en el reclamo. Para fundar b
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al pottal del poder jucicial, habfa podido constatar pot sf mismo “el nulo avance” de las

causas encotnendadas al Reclamado y reprocho que éste dltimo, al terminat la relacin

profesional, no hubiera hecho devolucién de aquella parte de los honorarios que ya
habia sido pagada.

by Enlo que dice relacién conla prueba documental, s¢ acompafiG:

() Copia simple de piezas del expediente rol C- -2017, del 27° Juzgado Civil
de Santiago, donde constan las actuaciones realizadas en dicho juicio;

(i)  Copia simple de piezas del expediente rol - 2017, del 28° Juzgado Civi
de Santiago, donde constan las actuaciones realizadas en dicho juicio;

(iif)  Copia simple de cotreos electrénicos acompafiados pot ¢l Reclamante 2 su

escrito de reclamo (fojas 4 a 14), que consisten en los siguiente:

- Corteo electrdnico del St. al Reclamante, de fecha 31 de julio de

2017, citindolo 2 rennién,

- Copia de cadena de correos electrénicos, del 1 de agosto de 2017, en que el

Reclamante confirma asistencia a 1 tewnién y ¢l Reclamado dice quedarala
espera de tal reunidn.

- Correo electrénico del Reclamado al Reclamante, de fecha 3 de agosto de

2017, donde se resume lo acordado en la reunién mantenida el dia antegior,

- Cotreo electronico del Reclamante, de fecha 3 de agosto de 2017, donde se

adjunta comprobante de transferencia electronica por la suma de UF 10,

- Copia del comprobante de transferencia electréica, de fecha 3 de ag05to

de 2017, pot la suma de UF 10,

Copia de comprobante de transferencia clectrénica, de fecha 25 de agosto
de 2017.

- Copia de cadena de correos electrénicos, de fecha 28 de noviembre de

2017, mediante b cual consta que ¢l Reclamante adjunta documentos y
tesume los términos de lo que, al parecer, sea un segundo encargo

profesional; y consta la respuesta del Reclamado dando tnicio 2 la asesorda.

- Copia del comprobante de transferencia de fecha 16 de diciembre de 017,

mediante la cual consta wa pago de $334.000, por lo que serfa ¢l sequndo
encatgo profesional

- Copia del correo electténico enviado por el Reclamante el Reclamado, con

fecha 25 de marzo de 2018, mediante el cual el primero indica que “debido ¢

s incumplimient, me e vist obligads a eoniatar os sericios de oo abonad, Skt
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al pottal del poder judicial, habfa podido constatar por sf mismo “el nulo avance” de las
causas encomendadas al Reclamado y reproché que éste tltimo, al terminar Ja relacién

profesional, no hubieta hecho devolucion de aquella parte de los honorarios que ya
habia sido pagada.

b} Enlo que dice relacién conla prueba documental, se acompafié:

() Copia simple de piezas del expediente rol C- -2017, del 27° Juzgado Civil

de Santiago, donde constan las actuaciones realizadas en dicho juicio;

(i)

Copia simple de piezas del expediente rol - 2017, del 28° Juzgado Civil

de Santiago, donde constan las actuaciones realizadss en dicho juicio;

(iif)  Copia simple de correos electrénicos acompatiados pot ¢l Reclamante a su
escrito de teclamo (fojas 4 2 14), que consisten en los siguiente:
- Corteo electrdnico del Sr. al Reclamante, de fecha 31 de julio de

2017, citindolo a reunidn,

Copia de cadena de correos electrénicos, del 1 de agosto de 2017, en que ¢l
Reclamante confirma asistencia a L reanién y el Reclamado dice quedatala
espera de tal teunion.

Cotteo electrénico del Reclamado al Reclamante, de fecha 3 de agosto de

2017, donde se resume Io acordado en la reuni6n mantenida el dia antetior,

- Correo electronico del Reclamante, de fecha 3 de agosto de 2017, donde se

adjuntz comprobante de transferencia electrénica pot la suma de UF 10,

- Copia del comprobante de transferencia electronica, de fecha 3 de 2g0st0

de 2017, pot la suma de UF 10,

Copia de comprobante de transferencia clectrénica, de fecha 25 de agosto
de 2017.

Copia de cadena de corteos electrénicos, de fecha 28 de noviembre de
2017, mediante la cual consta que el Rechmante adjunta documentos y
tesume los términos de lo que, al parecer, seia un segundo encargo

profesional; y consta la respuesta del Reclamado dando inicio a la asesoria.

- Copia del comprobante de transferencia de fecha 16 de diciembre de 2017,

mediante la cual consta un pago de $334.000, por lo que seria ¢l segundo
encatgo profesional

- Copia del cotreo electrénico enviado por ¢l Reclamante el Reclamado, con

fecha 25 de matzo de 2018, mediante el cual el ptimero inclica que “debids 4

s incupmplimients, me be sty obligado @ comtratar I servicios e oiro abasad, Soliito
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a Usted la deolucién de s dineros & ls misma Jorma que fueron abonads y
respaldadss en archivas gue se encnentran adiuntys”.

- Copia del correo electténico enviado por el Reclamante al Reclamado, de
fecha 28 de abril de 2018, mediante el cual ol primero indica que “fe revicads
el bistorial de ducummentos electviniess resbidos e of 5.1 710 s observan faturas o
boletas elestrinicas emitidas o sus servicios, gue Usted se compromelss a ensiar”.

(iv)  Copia sirmple de mensajeria de Whatsapp, acompafiada también en el escrito de
reclamo (fojas 15 2 18), que consiste en lo siguiente:
Mensaje eaviado por el Reclamante al Reclamado con fecha 9 de matzo de
2018 en que ¢l primero manifiesta su preocupacién pot “el knto avance gue
Henen las cansas”, Y €l segundo contesta que “Je estads full a vuelta de vacavions,
e compromets sontig a a prixima semana qpwrar bus fomias”,

- Mensaje del di2 13 de marzo de 2018 en que el Reclamante, adjuntando
fotograffas del portal de tramitacién de causas, indica que “se observa gue hae
s de 2 mases las cansas o 52 pweven”,

- Mensaje del Reclmado respondiendo el mensaje antetiot, e indicando

“estoy en 450 Andrés. Te i dame esta stmand”,
Intercambio final de mensajes, de fecha 4 de absil de 2018, mediante el cval
el Reclamante dice estar a 1a espera de Ia devolucién de sus dinetos porlo
que estima un “inumplmionts profsional con ¢l ahandono de s ansas” y la
respuesta del Rechmado respecto de que “m ha habido ngsmplimienty
profesional y revise Jos contratos”.

SEPTIMO: Los refetidos medios de prueba son suficientes para formar la conviccidn en el
Tribunal respecto de los siguientes hechos:

A Respecto de los hechos vinculados l juicio substanciado ante el 27° Jusgado Civil de
Santiago, bzjo el 1ol C- 2017, ha quedado aceeditado que:

2)  Luego de haberse producido un acuerdo sobte los honorarios cobrados por el
Reclamado, la demanda correspondiente fue presentada pot este dltimo, con fecha 25
de agosto de 2017.

b)  Tres dias después, el 28 de agosto de 2017, se dicté Ia resolucién cottespondiente por
patte del Tribunal, apercibiendo a acreditar ¢l poder respectivo —sesolucion que es

comin y corriente como ptimera providencia por parte de los Tribunales civiles—,
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¢)  Tuego, con fecha 30 de agosto de 2017, el sbogado Reclmado acredité su poder pata
COMpAteCe? en autos,

d)  Posteriormente y ante a falta de una providencia que dieta efectiva tramitacién 2 la
demands, el Reclamado presentd un esceito, con fecha 25 de septiembre de 2017,
haciendo presente que ya habia cumplido lo ordenado, en témino de acreditar su
podet.

¢)  Recién dos meses y medio después, con fecha 15 de diciembre de 2017, el Tribunal
proveyd el escrito cottespondiente, disponiendo Que, para proveer derechamente la
demanda presentada con fecha 25 de agosto de 2017 y “lratindose en In espese de na cansa
& framitacitn amphtaments digta, era necesario, previamente, cumplir “n awmpaiar
maerialmente 2 la cxstodia dl tribunal 3 donforme a derecho, Is totalidad de Jos docwmentog Ofrecidys
por el sgandy airosi de s demanda, e vey gve ol modo o que ol addor os ba pretendidy
acompaa, eso 5, seaneadus, o consituyen dsamentas elteivins salidadns antomitivament porel
sistema copatacional STTCI & tavs de s enifcads de fma elstinica”

f)  Aproximadamente dos semanss después, ¢l 28 de diciembre de 2017, ¢l Reclamado
cumplié lo otdenado mediante Ia resolucién del 15 de dictembre, acompafiando
matetialmente los documentos oftecidos.

g)  Dias después, el 3 de enero de 2018, ¢l Tribual proveyo que “m existiendo custodia
algnna 1 s presentes avlos, o b g e por curpldo o ordenady’.

h)  Posteriormente, consta que, con fecha 21 de marzo de 2018, el Reclamado volvi6 2
presentar un escrito de cumple lo ordenado, acompafiando los documentos que habia
oftecido en I demmanda y salicitando “rveer drchament I dmanda de iy dandy o
Drogresing a estos antos”,

) Recién con fecha 23 de abeil de 2018, ¢l Trbunal tuvo por cumplido lo ordenado y
por acompaiiados los documentos oftecidos. Asimismo, tuvo por interpuesta |a
demanda.

)  Postetiomente, constz que con fecha 27 de abril de 2018, otra abogada asume ¢l
patrocinio y teptesentacion del Reclamante, acompafia su mandato y tetira la demanda
presentada por el Reclamado, “ ragg de enaontrarse comsinds de elle Tribanal distnts al
5

k) Finalmente, aproximadamente dos meses después de presentado este escito, con fecha

14 de junio de 2018, el Tribunal tuvo por refirada la demanda para todos los efectos
legales.
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B, Respecto 2 los hechos vinculados 2l juicio substanciados ante ¢l 28° Juzgado Civil de
Santiago, bajo el rol G-+ 2018, by quedado acteditado que:

8)  Lademanda fue presentaca con fecha 20 de diciembte de 2017,

b)  Luego, ol dia siguiente, 21 de diciembre de 2017, se dict la resolucién apercibiendo a
acteditar el podet o titulo.

¢}  Unasemana después, el 28 de diciembee de 2017, consta que el Reclamado acreditd su
poder.

d)  EI8 deenero de 2018, el Tribunal dicté Ia resolucién cotrespondiente que da curso a la

demanda,

¢)  Posteriormente, no se aprecian mayores gestiones, hasta que se produce €l refiro de la
dernanda, el dia 27 de abril de 2018,

OCTAVO: Habiéndose establecido los hechos bajo los cuales se efectian Las imputaciones al
Reclamado, cabe ahora analizar §i es que se configuran o no las infracclones 2 las normas

invocadas en la formulacién de catgos. Tales infracciones, segln la instruccion, setfan de dos
tipos.

Por una parte, estarian constiruidas por el incumplimiento de paste del Reclamado ol deber
general de efectuar na “Gifensa empeinsa del chent, g 5 Sigie de U infracsifn @ los deberes de corrects
serito prfesonal y emped y efccia e la Bigacin a o gy de o Framitaciin de ambos mcargas”, deber
que se encontrarfa contemplado en los aticulos 4°, 25° y 99° letra b) del Cédigo de Btica
Profesional. Tales notmas contemplan otros debees especificos adems del deber geneta] de
defensa empefiosa (como es, por ejemplo, el deber de no asumir encargos profesionales que
excedan los conocimientos y capacidades profesionales del abogado), pero no son invocados
como infringtdos en la formulacién de cargos,

Pot otra patte, segin la formulacién de cargos, existiria también una infraceion a los deberes
de informacion de parte del Reclmado, “undy 1o respondia a las soliitudls raonabls de
informadn regueridas por su chnte”, lo que supondsia una infraccién a lo dispuesto en el artieulo
28 del Codigo de Etica Profesional. Bste artculo también contiene diversas nosmas (como €l
deber de informar sobre las distintas alternativas de accion y los tlesgos que supone un caso
patticulas; o el ocultar o hacer declaraciones falsas o incompletas acerca de lus gestiones que un

abogado tiene a su cargo), pero la formulacion de catgos solo invoca wna infiaccidn deber

—,.6
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general de mantener informado al cliente , por lo que se entiende, al deber de responder
prontamente a las solicitudes razonables de informacién del cliente.

Efectuadas estas pecisiones, a continuacién se analizarin cada una de Jas infracciones
imputadas al Reclamado. Para ello, se distinguits entre la supuesta infraccién al deber general
de desempefiarse empefiosamente en cadz una de las causas a que se ha hecho alusion. Luego,

se analizari |a supuesta infraccion 2l deber general de informacion.

NOVENO: Respecto 2 las actuaciones tealizadas pot el Reclamado en el primero de los

encargos que le fueron encomendados (esto es, la tramitacién de los autos rol C- 2017,
substanciados ante ¢] vinculados l juicio substanciado ante el 27° Juzgado Civil de Santiago),
es posible concluir lo siguiente:

a)  Prmero, s posible apreciar que, desde que se presentd la demanda, el abogado
Reclamado realiz distintas gestiones con el fin de dar cutso progtesivo a los autos y,
tmids concretamente, de que Ja demanda se tuviera por presentada, a efectos de dar lugar
a la tramitacién.

b)  Segundo, también es posible apreciar que, en los hechos, buena patte de la demora es
més bien atribuible al Tribunal, que tardd excesivamente en dictar resoluciones de
mero teamite. Particularmente asf ocurrié con la resolucién del dia 15 de diciembre de
2017, mediante al cual se proveyd un escrito de 25 de septiembte, mediante el cual se
haca presente que ya se habia cumplido una orden del Tribunal dictada con fecha 30
de agosto del mismo afio. Esos més de casi 3 meses y medio de demora, no son
atribuibles al Reclamado.

¢)  Tetcero, al Rechimado tampoco puede teprochirsele ¢l no haber sido més insistente
tespecto del Tribunal durante aquel periodo de tiempo, pues resulta adecuado conferie
un margen de discrecionalidad a los abogados sobre I convendencia de ese tipo de
actuaciones, mds adn en la etapa inicial de un fuicio. Bn efecto, la prictica profesional
indica que, desde un punto estratégico, puede no resultar conveniente ¢l apremiar o
uegir 2 un Tribunal pata la dictacidn de una determinada resolcién. Pot lo mismo, los
abogados deben contar con un margen de prudencia para decidis, POt su propia cuenta,
si e un caso concreto resulta opostuno insistir en la dictacién de wna determinada

tesolucidn o si, por el contrario, puede considerarse perjudicial pata los intereses del
cliente,
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d)  Sin peruicio de lo anterior, es necesario reconocer que entte el 3 de enero y el 21 de
matzo de 2018, ¢l Reclamado no realizd gestiones para dar curso progresivo a los
autos. ¢Constituye aquello un incurmplimiento ] deber de empefio o, como lo indica el
Reclamante, que las causas han sido dejadas en wn “notable abandono™ Desde ¢l
punto de vista de este Tribunal, no. _

¢ En efecto, para detetminar sf es que en un caso concreto se ha infringido el deber de
empedlo, conviene tener presente, en primer hugar, si es que una determinada demota
culpable se ha traducido en algfn tipo de petjuicio procesal para los intereses del
Reclamado. Por jemplo, si producto de una determinada actuacién negligente, un
abogado incumple un plazo fatal y deja de prescatar alpin escrito o de deducit algin
tipo de recurso, que se traduce en ha pércida del efercicio de un determinado derecho.

f)  También podia configuratse una infraccién al deber de empetio si es que un abogado,
por cjemplo, incumple un requerimiento expreso del clente de realizar wna
determinada gestion procesal dentro de wn determinado plazo, para la mejor
salvaguardia de un detecho. Por ejermplo, si2 un abogado se le encomienda presentar
um medida precautoria en atencion a clertas circunstancias de urgenca ¥ deja
transcuir un plazo tal, que |a presentacion en cuestion defa de tener sentido,

g Por cierto, también existen casos en los cuales la sola demora puede constituir falta de
empedo profesional, con independencia de si ello se traduce en un petjuicio procesal
determinado. Mel que mal, wna causa no puede encontrarse paralizada de manera
indefinida. A falta de un criterio més especifico respecto de cuando una demora en
particular pasa a ser razonable o desproporcionada en un caso concteto, conviene
tener presente el plazo de abandono del procedimiento que establece el articulo 152 del
Codigo de Procedimiento Civil. Mediante tl disposicion, ¢l legislador ha establecido
Que 4l procediienty e entende abandunads enando tods s pere gue fighran en el uico han
48540 e 5H prosecucidn durante seis meses, contades desde b Jecha de la Altima resoluidn recaida en
algana gestion it para dar ourso progreivn @ st

h)  Enel presente caso, no nos encontramos frente 2 ninguna de las 3 hipdtesis antetiores
(es dectr, no existid un pesuicio procesal derivado de una demots, no se aprecia un
tequeritmiento expreso del clientc para la salvaguardia de wn derecho concreto, ni nos
enconttamos frente 2 un plazo de abandono), sino que a wna demora aproximada de 2
meses en la tramitacion de una causa en un periodo del aiio en que ademis los
abogados suelen tomat vacaciones. i bien, 4 prior, es posible esperar que en tal lapso
de tiempo se realicen gestiones para dar curso progeesivo a una causa detertninada (al

punto que, en la audienciz, ¢l Reclamado reconoce que, eventualmente se pudo haber

—,.8
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sido més proactivo), tal demora no constituye, por s sola, wna infraccién que justifique
un reproche ético.

i) No puede desconocerse, ademss, que un abogado, como profesional iberal, debe
contar con clerto nivel de discrecién para organizat sus tiempos, de conformidad a los
distintos requerimientos profesionales que se le encomiendan. Probablemente, en
muchos casos no logrard satisfacer las ugencias que pretende imponer €l cliente. Pero,
insistimos, aquello no supone necesarizamente una infraccién al deber de empefio.

) Finalmente, no deja de lamat la atencién la severidad con que se han formulado los
cargos en Ia presente causa y el estindar que se pretende imponer sobre el abogado
teclamado, si se considera que el 30 de septiembre de 2019 se declaré admisible el
teclamo y se dispuso de un plazo de investigacién de 6 meses, sin que Iuego consten
mayores diligencias investigativas durante tal periodo de tiempo por parte de la
instruccién, sino hasta que se efectud la formulacién de cagos. Este es un buen

cjemplo de una demora en la tramitacién no significa necesatiamente dejar una cavsa
en abandono.

DECIMO: Respecto 2 1a segunda de las causas encomendadas al Reclamado (esto es, aquella
que dio origen a los autos rol " 2018, substanciados ante el 28° Juzgado Civil de
Santiago), el Reclamado seiala que la demora transcurrida entre ¢l 8 de enero —que es la fecha
de cuando la demanda queds en estado de ser notificada—y el 4 de abril de 2018 —que es la
fecha en que ¢l Reclamante le teprocha un incumplimiento por ¢l no avance la causs— se

deberfa 2 que el cliente no provisions el dinero requerido para los gastos de notificacién. Sobre

este particulat, este Tribunal no estd en condiciones de pronunciarse sobre esta justificacién del

Reclamado, puesto que no existe prucha que actedite cudl fue el pacto que existié entre las
partes al respecto,

Sin petjuicio de lo anterior, la infraccién ética seprochada también serd rechazada en atencién a
las razones esgrimidas en el considerando anterior. Es decit, para este Tribunal, la demota en la

prosecucion del juicio por patte del Reclamado, no tiene Ia entidad suficiente parz dar cuenta
de un reproche ético.

UNDECIMO: En lo que respecta 2 una supuesta infraccién 4 los deberes de informacién del
abogado 2 su cliente (imputacién que no se formula en ¢l reclamo, pero que s aparece en la
formulaci6n de cargos), ésta debe ser rechazada por la sencilla razén de que la instruccién no

ha acompafiado antecedentes suficientes que permitan formarse la conviccién de que
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efectivamente existi algin tipo de incumplimiento 2 un deber de informar, Bn efecto, de los
antecedentes acompafiados, dnicamente se observa un intercambio de comunicaciones en que
el Reclamante sostiene haber efectoado lamadas teleféicas ] abogado Reclaado, sin haber
tenido tespuestas 4 ellas. Sin embargo, también consta en autos que posteriotmente e
Reclamado tomé contacto con su cliente a través de mensajetia de Whatsapp, tespondiendo las
preguntas que se le formulaban.

Por supuesto, la simple circunstancia de o logtar contactar a un abogado a través de uma
llamada telefénica, no constituye ¢l incumplimicnto  un deber de informar, Distinto serfa ¢l
cas0 si nos encontriramos frente  requerimientos concretos de informacidn por parte del
cliente a su abogado y éstos hublesen sido negados. Sin embargo, no se ha tendido prucba de
que una circunstancia como ella hublese ocurrido.

DUQDECIMO: Dicho lo anterior, una consideracion finak: e instructor teconoce que, para que
se configure una infraccién al deber de informar por parte de un abogado, debe existir una
solicitud razonable de informacién por patte del clente. Tatabién, puede configurarse un deber

de informar cuando la natwaleza de la informacién da cuenta de una circunstancia esenial o

rebuante pata los inteseses del clente. Lo importante es, en todo caso, que 2 omision de
svalpuir tipo de informacidn, no supone necesariamente la infiaccién 2 wn debet ético de
abogado pata con su cliente, puesto que no es tazonable que todas y cada una de Jas malfiples
gestiones que realiza ¢l abogado durante €l desarrollo ug encargo profesional, sean
necesaiamente comunicadas al cliente, hasta en sus mis minimos detalles. La relacion
profesional entre ¢l clinte y su abogado es una relacién de confianza. Como tal, 0 resulta

exigible que un abogado dé cuenta de todos y cada uno de los pormenotes del encargo que se
le ha encomendado,

Reconociendo que 12 construccidn de wn deber positivo de informar es uns cuestién que
depende de bs circunstancias de cada caso y la naturaleza de telacion, y que, como tal, no
exige ba enteega de todo tipo de detalles a! cliente, el profesot Entique Barros ha sostenido que
“un dlogads 0 1 banco tewen of deber de informar raspnablemente al dhente sobe s oohos J tiesgos
esenals para que sea fste quien adypte s dedisions mportancia respects de los asnntos encomendados”

(Barros, Enrique. Tratado de Responsabilidad Extracontractual, Eelitorial Juridica de Chile,
Santiago, 207, p. 1021).
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En el presente caso no existen antecedentes de que el abogado haya dejado de informar sobre
alguna dircanstancia esemial o relwante 2 su cliente, o que s¢ haya ocultado algiin hecho que ef
cliente razonablemente haya debido conocer. Por el contraro, a partit de los hechos que han
quedado acreditados en este juicio arbiteal, es posible apteciar que en los juicios encargados al
Reclamado solo se alcanzaron a dictar resoluciones de mero trimite, sin que existiera
informacién que pudiera ser considerada de una relevancia tal como pata ponetla,
necesariamente, 2 disposicion del cliente. En la practica, de hecho, muchas de tales
tesoluciones no son informadas por parte de los abogados a sus clientes, precisamente por
considerarse que no revisten de mayor importancia en relacién con los aspectos sustantivos de

la controversia o de los detechos hechos valer por Jas pattes,

En méfito de lo expuesto,

SE RESUELVE:

Rechazar la reclamacién interpuesta por don Andrés - - en contra abogado
colegiado St. Gonzalo ¢,y absolverlo de todos los catgos formulados.

La decisi6n es adoptada por wnanimidad. Fallo tedactado por el Juez St. Felipe Leiva Fadic.

Notifiquese a las pattes por correo electrénico o, en subsidio, por carta certificada.
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