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i’factlzi:en == Principio de empefio y calificaciéon profesional. Deberes de Correcto

servicio profesional, informacién al cliente, responsabilidad del abogado
por sus actuaciones erréneas y empefio y eficacia en la litigacion.

Disposiciones aludidas por el fallo

4°,25°,28°, 31° y 99° letra b) del Codigo de Etica Profesional.

El Tribunal resuelve

publicacién en la Revisa del Abogado.

Suspensién por cuatro meses de sus derechos como colegiado, con

& COLEGIO DE ABOGADOS
/ DE CHIE A.G.

FALLO NPR 20 - 21
VISTOS, 0IDOS ¥ CONSIDERARDO:

PRIMERO: Consta de autos que don Sebastian Rivas, Abogado Instructor
del Colegio de Abogados, con domicilic en Ahumada 341, piso 2, comuna
y ciudad de Santiago, formuld cargos en contra de don ftonend

_ abogado, colegiado, ntmero de registro T

cédula de identidad N° HRNSENERENEE comiciliado en SRTETRNT
e e ——

adelante, Reclamado); en base 2 los hechos objeto del Reclamo incoado

por don _;edula de identidad N
o o A ——

adelante, Reclamante).

SEGUNDO: El Reclamo respecto del cual se formulan cargos es de fecha
01 de agosto de 2021, donde el Reclamante sefiala que, habiéndole
pagado al Reclamado segin el presupuesto enviado, éste: (i) no presenté
la demanda de cuidado personal respecto de la hija del Reclamante de
iniciales SERBEE®.: (i) no realizs gestiones ttiles en causa sobre
cumplimiento de alimentos para defender los intereses del Reclamante;
(i) entregd informacién falaz al Reclamante respecto de la tramitacion de
Sus procesos en sede jurisdiccional de familia ¥v: (iv) a la fecha, el
Reclamado no ha reintegrado al Reclamante los honorarios percibidos,
no obstante haberse comprometido a ello. Los hechos que fundamentan
el reclamo son los siguientes: en &l mes de agosto de 2020, don-
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Fontratd los servicios profesionales del abogado colegiado Sr.
para gue lo representara en dos encargos
asociados a asuntes de Derecho de Familia que a &l le afectaban, a
Proposito de su relacién con doRa cont
quien tiene una hija menor de edad de iniciales SAEED. | primer
encarge, consistié en formular ura oposicion judiecial a la solicitud de
retencion de fondos, que afectaba sy primer retiro del 10% de los fondos
de AFP, mientras que, el segundo, consistia en demandar el cuidado
personal definitivo de su hija. Ambos encarges fueron valorados por el
D, sccUn corres electrénico de fecha 22 de agesto de 2020
aparejado al expediente a folio 38, donde éste le prepone al Sr. .
honorarios del siguiente tenor: 7. Incidente por la retencicn del 10% dei
AFP. Se propone un honoraric tnico de $400.000 en dos pages de
$200.000 ¢! primero de ellos contra o aceptacién de la propuesto yel
-segunde a los 30 dios. 2.- Juicio de Cuidado Personal Definitivo . Se
propone un honoraric tnico de $1.500.000 pagaderos en S cuotas de
$300.000. La primera de ellas contra Ig ceeptacién de lg propuesta y las
sigutentes consecutivas a los 30, 60, 90y 180 dias.” La citada propuesta
fue aceptada por el D con la misma fecha ¥, d¢ acuerdo a los
€rminos  consignados en ésta, procedié a efectuar los pagos
correspondientes = (ravés de siste uransferencias electrénicas realizadas
4 la cuenta corriente del -, entre los meses de agosto de 2020
¥ enero del 2021, cumpliendo integramsnte con lo pactade segin consta
en los comprobantes de transferencia allegados al expediente a folios 40
2 46 inclusive. Pese 2 ello, el IR o dio cumplimiento a ningunc
de los encargos comprometidos ¥ mantuve tanto a su cliente como 2 la

pareja de éste, Sra. (HRINEERNED - - cconco dg. espar

tramitando judicialmente sus procesos y avanzando en su ejécucion,
como se desprende de la mensajeria interna de WhatsApp apare;
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el Reclamante ¥ cuya transcripeidn rola a folip 47 a 81 inclusive, de la
cual se extraen los siguientes pasajes como referencia: “S/11/2020,
2:356_/p.b_/m, ~ Holo, SR busnaos tardes, estimado alguna

novedad? 9/11/2020, 3:52b_sp.b_/m. - AR
Holo: (R 5/ 11/2020, 3:53b_rp.b_im, - R vans a8

de las lucas sisatio liguidacion Y acogieron la excepcion opuesta por o gue
€n unas semanas deberias de tener las lucas en t cuenta 9711 /2020,

3:83b_/p.b_/m. - T oo o cousa de cuidado
personal aun®. “S/ 12/2020, 12:38b_/p.b /. - oo e )

S o todo esto aprovecha de contarte que el tribunal concediC3 el
cuidado personal PROVISORIO @t nombre 9/ 12/2020, 12:58b_/p.b_/m.
- R o).or ne ¢ digus noda o SEEED
9/12/2020, 12:58p_s p.b/m. - Gy b PTT-20201205-WA0002. opus
(archive adjunto] 9712/ 2020, 12:59b_/p.b /m. Lo

“’ Por que tienen gue notificaria y ella puede apeiar por esc es que
no quiero gue el digas nada por que no quiero gue apele para gue sea
definitive”. (SI1C).

En enero del 2021 el Reclamante, basade en las comunicaciones
sostenidas con 2l Reclamado ¥ =xuanado por la falta de evidencia
contrastable de los supuestos avances que tenian los encargos confiados,
acudié z los tribunales de familia para consuliar por el estado de sus
causas. Alll, asistido por persona del tribunal, pude verificar gue no
habia ninguna demanda de cuidado personal definitivo ingresada por su
abogado ¥ que tampoco habia ningin incidente u oposicién a la retencién
del primer 10% de fondos de la AFF de acuerdo a lo contratado. Con fecha
15 de enerc de 2021, una vez que el Reclamante represents al Reclamado
su falta, éste le ofrecid una devolucién de los honorarios percibidos; oferta
que no prosperd. Finalmente, el Reclamante debis designar a un nuevo

abogade patrocinante que lo representara en sus asuntos y sufragar

D
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nuevos honerarios. En cuanto a los procesos judiciales de familiz del
Reclamante, s6lo constan dos escritos de patrocinio ¥ poder en las causas
T- RS v | QIR G 24 de agosto y del 01 de scptiembre del
2020, respectivamente, ambos autos seguidos ante < YR Juzgado de
Familia de Santizgo. Fuera de esas actuaciones proceszles, no consta
ninguna otra gestidn que dé cuenta de la provisién de los medios de
defensa juridica convenidos entre Reclamado ¥y Reclamante.

Para sustentar sus dichos, el Reclamante aparejd a su Reclamo los
siguientes antecedentes: (i) Copia de escrito presentado en causa RIT T-
BEEREEED sopuica ante el @ Juzgado de Pamilia de Santiago, caratulado
WERY, cuya suma reza “EN LO PRINCIPAL: Revocz patrocinio v poder.
OTROSI: Patrocinio ¥ poder” suscrito mediante firma electrénica simple
por Reclamante y Reclamado, que rola a fojas 6 del expediente; (i3) Copia
simple de expediente electrénics en causa RIT T-“, del ‘
Juzgado de Familia de Santiago, caratulado ‘- que rola de fojas 7 a
22 del expediente; (iii) Copia simple de documento titulado “Informe de
causas de Tribunales de Familia” de fecha 15 de enero de 2021, sin
firmante, que rola a fojas 23 y 24 del expediente; {iv) Copia simple de
documento titulado “Evacis traslado y Fuap R2021W54376678" de
fecha 22 de julio de 2021, suscrito por el Reclamads; {v} Copia simpile de
documento titulaco “Historia de (MM irmado por ¢l Reclamante, sin
fecha, rolante a fojas 29 a 31 del expediente; (vi) Constancie de
Carabineros de Chile con firma electronica avanzada de fecha 07-02-
2020, que sefala que &l dia 31-01-2020 dofa ARG
R infringio el régimen de visitas estipulado per el Centre de Medidas
Cautelares en causa RIT X< MNRAE, o no retrar 2 1a menor, rolante
e folic 32 de expediente; (vii) Constancia de Carabineros de Chile con

firma electrénica avanzada de fecha 02-03-2020, que senala que el dia

29-02-2020 dotia ERESTREININERNRERENERR, 1 (ringic ol régimen de ]
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visitas estipulado por el Centro de Medidas Cautelares en causa RIT X-
e, ol o reticar 4 ia menor, rolants a folio 33 del expediente;
(viii} Copia de correos clectrénicos enviados por el Reclamante de fechas
12 de enero de 2021 y 11 de marzo de 2021, dirigidos al Reclamado donde
le exige la devolucién de los montos pagados lo antes posible, rolante &
folio 34 el expediente; {ix) Copia de correc electrdnico de respuesta
SERNAC de fecha 28 de julio de 2021, remitido al Reclamante, donde
informa el resultado del Reclamo nimero CREEEREENRERSY , olante a
folios 35 a 37 del expediente; (x) Copia de correcs electrdnicos de fecha
22 de agosto de 2020 intercambiados entre ¢l Reclamante y el Reclamado,
donds éste propone a aquél los honorarios por las gestiones
encomendadas, y consta aceptacion de la propuesta, relante a folios 38
¥ 39 del expediente; (i) Copia de 7 transferencias clecirénicas efectuadas
desde la cuenta del Reclamante {Chequera Electrénica BancoEstado
numero CRENERENNGIED o la del Reclamado (Cuenta Corriente Banco
Santander ntmero CRNNRERERREEY vor los montos v en las fechas que
se indican: $200.000.- el 22-08-2020; $300.000.- &l 28-08-2020;
$200.000 el 24-09-2020; $300.000.- el 30-08-2020; $300.000.- ¢l 30-10-
2020; $300.000 ¢l 01-12-2020; $300.000.- ¢l 01-01-2021, totalizanda
$1.900.000.-, enterandose asi los honorarios pactados segun documento
de numeral anterior; rolantes desde folio 40 a 46 del expediente; (xiii)
Copia de transcripciones de conversaciones de WhatsApp entre doia
TREEEENR, <! ST. GEEEREEESIRS, d.s . o] 03 dc septiembre
de 202C al 12 de enero de 2021 inclusive, rolantes a folio 47 a 51 del
expediente; (xiv) Copia de transcripciones de conversacionss de
Whatsapp entre ¢l Reclamante ¥ ¢l Reclamado, desde el 21 de agosto de
2020 al 11 de junio de 2021, rolantes a folio 52 a 65 del expediente.

—,.5
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TERCERQ: Con fecha 26 de agosto de 2021, por medic de corrso
clectronico, el Reclamado fuz notificads det respectivo Reclamo, respecto
del cual evacud informe con fecha 03 de septiembre de 2021, cuyo
contenide consta a fojas 72 y siguientes del expediente, donde sehala que
es la segunda oportunidad en que el Reciamante expone estos
antecedentes, ya que una primera habria sido ante ¢l SERNAC, por lo
que reitera lo expueste en dicha instancia, 2. saber: {f) que es efectivo que
fue contratade por el Reclamante para oponer excepciones z la retencién
del 10% de los fondos de la AFP por deudas de alimentos en causa RIT
TGRS col 8 Jucgado de Familiz de Santiage, reteniéndese la
suma de $4.299.284. En. febrero del afic 2021 se realiza la liguidacién
se informa al Tribunal que la nifia estaria en poder del padre hasta a
fecha, existiendo una deuda de alimentos no del Reclamante hacia la
madre de la menor, sino a) Tevés; por lo que en abril del 2021 se alza la
retencidn oficiandose al efecto, por lo que la primera gestién judicial
contratada se encontraria cumplida; y que per el segundo retiro del 10%
también se realizaron gestiones de alzamiento y no se ie cobré honorario
alguno al Reclamants; i) gue respecte de la solicitud de cuidado
personal de la nina de iniciales ANMERER. sefala que es efective de que fue
consultado por el Reclamante y que le indico que era dificil pero viable,
considerande que la nifia habria sido objeto de negligencia parental lo
que le generé la paralisis cerebral, epiiepsia y sindrome de west; y que
ademds el Reclamado seria consumidor de drogas duras y marihuana;
asi como contar con procesos penales por delitos menores; stmado al no
estar a éargo de la nifia pues trabaja en Santiago y reside en Papudo,
tomando su lugar defia “~. Por
estas razones una solicitud de cuidado perscnal tendria pocas

pesibilidades de prosperar, senalandole al Reclamante en su oportunidad,

o ‘
) SA.\?T;},}‘;;?. >

OQE/
b
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horas con el Reclamante ¥ la pareia de éste -quien le habria manifestado
el tener miedo 2] Reclamante-; e incluso habria conversado con la madre
del Reclamante también, todo lo cuzl es parte de la asesoria ¥ conlleva
desgaste emocional ¥ horas hombre trabajadas enm el cliente,
argumentando que lo negligente serfa ol dejar a una nifa bajo el cuidado
de una perscna que claramente no se encuentra capacitado para tal
Tesponsabilidad, por lo que el servicio por el cual fue contratado se habria
prestado y se habria entregado asesoria en mayor medida de lo pagado
efectivamente; (i) que habria emitido la factura exenta nimero SEEE por
el monto de $1.800.000.- el 30 de diciembre de 2020, e dia anterior a
que se le devengara la Sta cuota otorgada para el page al rectamante ¥
que no le fue nedido emisién de documento alguno. Finalmente, el cobrar
los honorarios por el alzamiento de casi $9.000.000.- derivado de las
retenciones judicizles, ademas de la asesoria y contencidn por 5 meses
se justificaria plenamente.

A folio 86 y siguientss del sxpediente, el Reclamado presenta eserito con
fecha 08 de agosto de 2022, sefalando que el Reclamante intenta que al
Reciamado se le sancione por los mismos hechos, lo que atenta al
principio rector de nusstro ordenamiento juridice “non bis in idem”,
reiterando textualmente los argumentos ya vertidos en su informe; v
acompafiando los siguientes documentos: (1) Transaccién de Relacién
Directa y Regular del sedor o (8) Resclucién de alzamiento de la
retencion que sirve de suficiente oficio remicor; (i) E-book del juicio de
familia T @TNNEERES - @ Juzgado de Familia de Santiago; (iv} Correo
electrénico de respuesta al SERNAC de fecha 22 de julio 2021; (v} Evacta
informe a SERNAC por reclamo TR (vi) Relato entregado
por el sefior @8 donde cuenta la historia de su hija.

¥W
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CUARTO: Que, {i) con fecha 08 de agosto de 2022 se declard admisible
el reclamo de autos, decretandose un plazo de investigacion de seis
meses; y, {if) con fecha 0% de marzo dc 2023, se declard cerrada la
investigacion.

QUINTO: Que, conforme a la presentacién que rola a folio 454 ¥y
siguientes de! expediente disciplinario, la Instraccisn expone ante el
Tribunal que los hechos descritos coniigurarian infraccién a los articules
4, 25,28, 31 y 99 letra b) del Cédigo de Etica Profesional, toda vez que el
abogado colegiado Sr.-, habiendo sido contratado por el Sr R,
para la giecucita de dos encargos profesionales en materia de familia, Dor
los que percibis integramente sus honorarios, no dio cumplimiento en
tempe y forma a las gestienes comprometidas. A su vez, el Reclamado no
dic cumplimiento & sus deberes de informacién de manera. completa
veraz y oportuna, toda vez que eniregh informacicn falsa acerca del
estado de sus gestiones; y se estima infringida igualmente Ja dispesicién
que ordena la responsabilidad del abogado por sus actuaciones erréneas,
toda vez que el Reclamado, habiéndose comprometido con efectuar la
devolucion de honorarios una vez que se le represents su falta de gestion,
€ste no restituyo los honorarios comprometidoes. Asimisme, atendida su
gravedad que trasciende al simple descuido o negligencia y teniendo
presente la importancia de las normas infringidas y el respetc que todo
letrado debe mantener a Jas normas furidicas, en virtud de lo dispuesto
en los articulos 7° y siguientes de los Bstatutos del Colegio de Abogados
de Chile A.G., (en adelante, Reglaments} solicita a este Tribunal que se
imponga a! Reclamado la medida disciplinaria de suspensién de sus

derechos colegiales por 15 dias con publicidad en la revista gremial.

Pagina 8
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Para sustentar esta solicitud, el Abogado Instructor en su formulacién de
cargos aparejé la siguiente evidencia documental: (£} Copia simple de
expedients electrénico en causa RIT T-, del € Juzgado de
Familia de Santiago, caratulado SRR (i) Copia simple de documente
titulado “Informe de causas de Tribunales de Familia” de fecha 15 de
enero de 2021, sin firmante; {iii) Copia simple de documento ttulado
“Evacta traslado y Fuap R2021W54376678 de fecha 22 de julio de 2021,
suscrito por el Reclamado; {iv) Copia simple de correos electronices de
fecha 22 de agosto del 2020 intercambiados enwe Reclamante h
Reclamade; (v) Copia simple de 7 comprobantes de transferencias
electrénicas de la cuenta del Reclamante & la cuenta corriente del
Reclamado; {vi) Copia simple de mensajeria de WhatsApp intercambiada
entre el 3 de agosto de 2020 y ¢l 12 de enero de 2021 enire dofa
SonmmreEEE ¢ don SRR, {vii) Copia simple de
mensaferia de WhatsApp intercambiada entre el 21 de agosto de 2020 ¥
el 11 de junio de 2021 por el Sr. AITRESEES v < Sr. TR,
fvili} Copiza simple de Transaccidén de Cuidado Perscnal Provisoric
respecto de la menor de 'L:.Liciz.leS-de fecha 27 de mayo de 2019;
(ix) Copia simple da acta de mediacién de fecha 16 de noviembre de 2018;
(x) Copia simple de consultas de causas de Familia en portal web del
Poder Judicial, asociadas al Reclamante; {xi) Copia simple de expediente
electrénico en causa RIT CACRERGD del Juzgado de Familia de @@
g caratulado CEEENENEEPP. (xii) Copia simple de expediente
electrénico en causa RIT Z-GHBSMEE. dc| W Juzgedo de Familia de
Santiage, caratulado STREETEREER ", (xiii) Copia simple de expediente
electrénico en causa RIT M-—, del . Juzgado de Familia de
Santiago, caratulado TRERERER”; (viv) Copia simple de expediente
electrénico en causa RIT X-SEEENENE del Centro de Medidas

Cautelares, caratulade ENERIEIEN (=v) Copia simple de

Pagina 9
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antecedentes dz imagen v aundio, exportados por el Reclamante desde
“Chat de WhatsApp con TR A b o gz do”, acompanados
mediante correc electrénico de fecha 08 de marzo de 20223 a la Oficina de
Reclamos, descargados y almacenades ¢n carpeta digital de la oficina de
reclames, bajo el titule “Ant. Inv 20-21°, {xvi} Ficha del Colegiado. {mvii)
Certificado de Sanciones. Asimismo, designd como testigos al Reclamante
¥ a dofa CENMNERFEENEEEY ~mbos domiciliados en fooe o e i)
Lo ]

SEXTO: Que habiends sido notificadss via correo electrdnico los
intervinientes, con fecha 23 de marzo de 2023 segiin rola a folio 463 del
expediente, no consta adhesién a la formulacién de cargos o formuiacién
de cargos particular del Reclamante. Por su parte, mediante correo
electrénico de fecha 12 de abril de 2023, el Reclamado presenta sus
descargos, cuyo contenido role & folio 465 y siguientes del expediente,
sclicitando mediar 2 objeto de que &l Reclamante acepte el pago de
81.500.000.- en § cuotas de $300.000.- pagaderas los ltimos S dias del
mes comenzando en abril de 2023. En sus descarges, el Reclamado
reitera los argumentos vertidos en presentacion de folio 86 y siguientes
del expediente, aliegado con fecha 08 de agosto de 2022, acompanando
iguales documentos. Habisndose informado Iz propuesta de mediacion,
consta a folio 470 el rechazo de la misma por parte del Reclamante, seglin
correo electronico de fecha 13 cle abril de 2023,

SEPTIMO: Con fecha 26 de septiembre de 2023, a folio 483 y siguientes
del expediente, consta certificacién de sorteo de integrantes del Tribunal
Etico para conocer y resolver sobre la formulacién de cargos referenciada

en el considerando QUINTO, de conformidad al articuls 22° del
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Reglammento; resuitando designados en dicho sortee quienes concurren a
este fallo.

OCTAVO: Que, con fecha 8 de noviembre de 2023, tuvo lugar la
Audiencia de Fermulacién de Cargos y Rendicidn de Prusba pedida por
la Instruccién, 2 la cual comparecieron. el Abogado Instructor, Sr.
Sebastian Rivas y el Reclamante, con QISR . E] Reclamado no asistio
ni envié a un representante, en viste de lo cual -y en confermidad al
articulo 17 del Reglamento Disciplinario- la audiencia se realizé en su
rebeldia. En ella, el Abogado Instructor realizé su aiegato de apertura en
los mismos términos de la forraulacion de cargos referida en el
considerando QUINTO y reiterando la solisitud de sancién de la
formulacién de cargos, a saber, suspension de los derechios colegiales del
Reclamado por 15 dias, con publicidad en la revista gremial,

NOVENO: En ella se revisé la siguiente prueba documental: (i} Copia
simple de 7 comprobantes de transferencias electronicas de la cuenta del
Reclamante z la cuenta corriente del Reclamade; (i) Copia simple de
rensajeria de WhatsApp intercambiada entre 2l 3 de agosto de 2020 y el
12 de enero de 2021 entre doﬁa-y don e,
QEEEE», dc la cual se extraen las siguientes citas relevantes: a)
“(21:46,3/ 9/ 2020/ SOmSeREREE: 5oy SRR pareja de
OO 2151, 3/5/2020) SOSROEReaR Abogado : Hola
SEBit. como estas? De lo del 10% estd en tramitacién la liguidacion, Bl
cuidado personal lo presentars mariana. (21:54, 3/ 9/2020] EEEPRG
“Aqui los tres muy bien, Ya muchas gracias, mangna nes cuentas
cémo te va . Muy buenas noches que estés muy bien .. [20:14, 4/5/2020]

RRTRNEEERY. Hola muy buenas noches, cémo te fue hoy en
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tribungies  [20:4], 4/9/2020] RN Abogado: Hola
. demanda de cuidado personal presentada, ahara por el jueves
aprox tredremos fecha de audiencia que les comento, y esperemos que nos
vaya bien con el cuidado proviserio (20:4 1, 4/ 9/ 2020; R
Abogade: Buen fin de semand’; b) (1542, 11/9/2020) Ry
EIREM: Holo muy buencs tardes, le queria preguntar st habia alguna
novedad con el tribunal ... [15:42, 11/ 9/2020) R ©
Juicie? (1542, 11/ 9/2020] EEEENTEEEEEY Sciudos [16:43,
11/9/2020) dETERENGER: 1o, W 20 do octubre
enemos la audiencia del cuidado personal’; ¢} “/20:13, 30/09/2020}
BETTERRSEREERY. oo sabes alguna novedad, si notificaron a esta Sra?
[20:13, 30/09/2020] et Sal.dos [20:18, 30/08/2020]
SRRy /\bogado: No~n;‘ngun.a (20:18, 30/09/2020
AR, Ok gracias [20:135, 30/09/2020] SniiPaeRamiRt
Abogado : A todo esto sabes si hoy pagaran los honorarios [20:20,
30/06/ 2020] P Rsen:. Qs oSt on Stgo, te cuento mds tarde
{26:20, 30/05/2020] ESrEREITIETS: @@ o1 on stgo, te cuento
mas tarde [20:20, 30/ 08/ 2020] ey Abogado. Ok gracias”;
d) “[14:28, 06/10/2020} Rty Holo como estés?? Tienes
alguna novedad ?? {14.29, 6/ 10/2020] “Abogado: Hola
S, o ningunc aun no noﬁﬁcﬁn [14:31, 6/10/2020] ERmmmingh
ol Ufffcsmo tanto se demoran?? Serd esa su direccion?? Yo tengo
une amiga que estd con el mismo juicic pero ella lo demanda a & vaéll
notficaron hace més de dos semana . {14:32, 6/10/2020] CumBTED
PR Abogado: Y cuando empezo ese juicio [14:32, 6/ 16/2020]
SonereinegiemEsg A bogado: no se si es ia direccions no por que aun no
retiran el expediente [24:32, 6/10/2620] SN
depende del tribunal, zona y oltros factores”. e) “[20:36, 12/1/ 2021)

et Holo, como estas?? Espero que muy bien il Aquf
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nervioso tranguilo con todo esto!! Por JSame puedes enviar la resolucién det
tribunal donde se senala la nueva Jecha de audiencia y donde sencic que
portema gue no fue rotificada la “se brograma una nueva fecha
de audiencia. Y que me digas dénde sale que el cuidado proviserio la tiene
G yo que eso hace mucho rato o dictaming el juez .. por fa Gracias
@ sciudos [20:40, 12/ 1/2021] SR Abogado : Hola
EURWEY. como ie sercle o CHEER no tengo problema en enviarle ninguin
dacumento pere solo puedo cuando este notificado y la resolucicn. tenga
efectos. No se las pasdare antes de ello porque no quiere problemas con el
tribunal En cuanto a ln fecha no tengo nueva fecha aun y no existe
resolucion que indigue que no se leva o efectos la audiencia por el hecho
de que no se pudo notificar por que se da por hecho si no consta la
notificacion, los tribunales de oficio las dejan sin efecto las audiencias y
otorgan nuevas fechus. [22:08, 12/ 1/2021} m Pero si
cun no han dicho que la qudiencia no se posterga ni se lleva qfecto .
nosoires igual nos deberiamos presentarnos ya que no podemos supener
gue lo qudiencia se suspendis .. y el tribunal no ha dicho que no nos
presentemos .. o se a pronunciado de lo contrario .. primero queremos gue
el tribunal sepa que estamos interesados por la custodia y necesito ahi
hablar con el magistrado para que se pronuncie .. ella por rebeldia y para
tener claro lo de la custodia provisoria .. sia gue hora nos juntamos en el
tribunal .. {22:11, 12/1/2021) “ Abogado: RETEER
no eres parte en la causa y no podras hablar con ningun juez por este
procesc [22:15, 12/1/2021] s @y No obvio que no pero
- sill .. y no queremos feltar ya que audacia se supone que se
suspendic ... pero no estd legaimente claro (22:17, 12/1/2021] SHEmER
~Abogadc: SERSEERD s: no esies corforme con mi trabajo busca
otro abogado y yo doy un pase al costade (22:17, 12/ 1/ 2021 Gy,
~Abogo£lo: no me desgastare en explicarte cosas que ya le he
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esplicado am”. {iii) Copia simple de transcripciones de
conversaciones de WhatsApp entre ¢l Reclamante v el Reclamado, de la
cual se extraen las siguientes citas relevantes: a} “/8:45, 24/9/2020]
SEEEENE®D - bogado: Hola %8B como estas? te consulio cuando
¢rees que transferiras (a cuota de honorarios de este mes poriodel 10% y
el cuidado personal ? Saludos [8:56, 24/ 5/2020] SR Hola "
o fin de mes, antes no engo recursos. Salvo q liberen la retencion y te
puedo transyerir el total (8:57, 24/9_/2020}‘ Te habia escrito para
saber de los avances, glguna rwvedad? [8:57, 24/9/ 2020f ~.
Smmn@p ;vogude: A pero novle con GEEEEER. (557, 24/9/2020)
SR  bogedo: o te comento? [8:58, 24/ 9/ 2020) mmEEE
Bommeip Abogado: Audiencia de preparacion de la relacion directa y
regular el 20 de octubre por el momentc.”. b}“[11:57, 14/'10/202@“:
Hola SRR 2105 dics, espero estés bien. Has sabido algo mas sobre
el tema? Estamos confirmados para el 20/10 a las 10 hrs? [11:58,
i4/10/ 2020}”: Supiste siya liberan los fondos? Me tiene preccupado
ese tema también. {11:58, 14/10/2020) - Gracias y quede a la
espera de tus comentarics. Saludos [12:15, 14710/ 2020] Qi
S Abcgado: Holo G como estas, de ios fondos aun no tengo
mayores avances ya que come senale antes tienen que hacer la iquidacicn
[12:15, 14/10/2020] Sninmmsivmeiiemmdy Abogado: En el caso de la
audiencia hasta el momento es el 20 [12:13, 14/10/2020] ST
Bwemd® Abogado: notificaron el viemes puasade [12:15, 14/10/2020)
SRR \orando Abogado: y lienen hasta hoy para evacuar el traslado
del cuidado personal provisoric.” e “[20:53, 19/10/2020] T
St Abogado. QuEEly me acaba de legar una notificacion gue / sz
suspende la audiencia de mafiana por buen funcionamiento del tribunal Y
que asignaran nueva fecha [20.58, 19/10/ 2020 GEEmy: Hola, g mala

noticia. Empieza ¢ demorar mucho esto, Se pospone lu audiencia sobre la
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custodia de mi hija o de todo? Incluido los fondos? [21:03, 19/10/2020]
mh:zgado.'nlfevas 2 meses y es una custodia de
una nifia o un juguete [21:08, 19/10/. 2020} M Abogado:

0 e pospone todo es solo el cuidaco personal.” d) “[14:56, 9/11/2020]
‘ Holc. RN buenas tardes, estimado alguna novedad? [15:54,
5/ 11/2020] CEREERRRER, - o ;i Holo SR8 15:54, 2/ 11/2020)
m}yogado: de las lucas si salio liguidacion y acogieron
la excepcién opuestq por lo que en unas semanas deberias de tener lus
lucas en tu cuenta {15:54, 9/ 11/2020] SR A bogado: de o
causa de cuidado personal aun nada [15:58, 9/11/2020) CRA@: Vale
gracias por la informacidr. Ojald ia cause de los cuidados saiga pronto.”
€ 112:39, $/12/2020] SSRGS /bogado o ‘odo esto
aprovecho de contarte que el el cuidado personal PROVISORIC a fu nombre
{12:59, 5/ 12/ 2020/ QESATEESEREY ~bogacio: ahora no le digas nada
o @miEER (13:01, 9/12/2020) iR Bl A bogadlo: Por que tienen
que notificarla y ella puede apelar por eso es que ro guiere que le digas
nada por que no guiero que apels para gue sea definitive.” f) 710:29,
11/12/2020) SEB: Holo Eumslly. oy olgun documento g acredite
eso? {10:30, 11/12/2020]“.4};09;:%10: Holo Gl de
las Lucas aun no tengo novedades en la causa [10:31, 11/12/2020)
“/&bcgado: De lc que me pides del cuidado provisorio si
existe documentacisn pero solo te la puedo pasar cuando sea nofificada
@ (1031, 11/12/2020 SETEERE /bocado: Apenas lo
hagan te la hago liegar [10:38, 11/12/2020] GummmmmmmmRBgs A bogado:
Las notificaciones son por cédula es decir le dejan. o resolucién en la
puerta.” g “15:40, 15/ 12/2020] ey Cstaba revisande v no logro
enconfrar ningtn documento g indique alguna resslucion en cuanie @ la
custodia provisoria de /REERE tampoce clgo sobre las lucas. Ti tienes
aigo? O sabes algo mas? [15:40, 15/12/ 2020} ‘-. Gracias [16:31,
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15712/ 2020] U A bogado: La causa de cuidado personal
es reservada y no la pueden ver g menos que uno sea el abogado del juicio
y estén todos natificados, como ya re dije cuando 2llo pase te hare tegar
la resolucion respectiva. En cuanto ¢ las Lucas no s¢ nada mas y t
deberias ver ias liguidaciones Y oficios pero aun no las han depositado o
dado cuenta al tribunal gue lo hayan hecho [16.34, 15/12/2020) G
Entiende grocias por responder [18:20, 16/15/ 2020/ Chinmei
Abogado: Ya lo hice y no te voy a cobrar por eso {18:21, J5/12/201§Oj
T, Abogado: preocupate de pogar la cuota de diciembre
de lo del cuidado personai b estamos, no te cobrare nada por el segundo
retiro [18:32, 16/12/2020] GEEEES: Muchos muchas gracias
118:33,16/12/2020) Gy A fin de mes sin falia la wtima cuots ¥
gracias nuevamente”. h) (10:38, 8/1/2021] ‘; Holo SRR, sabes
algs finalmenie??? [13:29, 8/1 /2021 m Abogado: Hola
@=, Je las ucas no tengo avances, incluso del segunde retiro ni siguiera
preveen el escrito - de la audiencia haste hoy si es el 13 perc no la han
notificado por lo que lo mds probable es que se corra para febrero [13:45,
8/1/2021) @Y Se pucde seguir comiendo eternamenie? Bsta seria la
segunda vez g o asistiria o una audiencia ... Estoy preocupando, lievamos
S meses y esta mujer dejendo la cagada [13-50, 8/ 172021] D
~ Abegado: Etemamente no Pero asi s el sistema {13:53,
8/1/2021/- Ok. Y el cerdficado del juez g indica q wo tengo la
custodic de o SRRy (1353, 871/ 202]] (IR - o . clo:
No la han notificado por lo tanto aun no 'o hae 13:38, 8/ 1/2021] ok
Y el tribunal no se puede promunciar? {14:08, &/1/2021] PoEmap®
“A'aogadc: Haber, uno de los principios procesales de todo nuestro

sisterna judicial es el principio de bilateralidad de o audiencia, es decir

una perte solicita alge al juez, el juez le atorga la palebra a ia otra

{trasiado} y pasado 3 dias desde notificado el jues se pronuncia que es lo
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que paso agui, el juez sefalo gue como la mama no dijo nada se hacia
lugar a la solicitud del padre. De ese pronunciamients se debe notificar
nuevamente a la madre (no se ha reaiizado) para gu¢ la madre interponga
recursos si es gue lo estima procedente, también tiene un plazo esta vez §
dias de la notificacisn y con eilo queda giecuioriada la sentencia. agui estd
el problema que ios triburales ya estén colapsados desde antes de la
pandemia y ahora con los retiros de 10% ten .. [14:08, 8/1/2021]
STt Abogado: En cuanto’ a la pregunta de los
netificaciones/ si no s2 encuentro en dos oportinidades en dos fechas
diferentes tenge que buscar un nuevo domicilio, despues de ello empezar
a tramitar oficios en busqueda de demicilios para terminan publicando en
ei diario la citacion a cudiencia y que le asignen un defensor de ausentes.
Cosa que no quiero por que ese defensor abogado lo tendras que paegar tu
y la notificacion vor el diario b 14:08, 8/1/2021] SrEESEERSTERD
Abogado: entonces no es eternamente pero tenemos que guemar los
cartuchos gue son de los impuestos (gratis] antes de que tengas que pagar
T 1417, 3/1/202]] Gumwy Ola SRBREY crocics por tus respuestas.
Saludes®. i} “(20:53, 14/ 1/2021/' Y CHREE®. oncuenvo rermible w
poca comurdcacién conmigo g soy mi cliente. Te pido por favor g te

pronuncies y me des wna reunion para iunes o martes de lo proxima
semana. [20:55, 14/1/202]] GEEES: Cumpli con todo lo g me pediste y no
12 & molestado en nada como para g me ignoreé [20:55, 14/ 17202 1} G
Ysino quieres seguir representando, me lo comuniques [21:16, 14/1/2021]
BRI A b 05 clo: Enserio poec. comunicacion 777 Hablo contigo
una vez por semana a lo menos, te he explicado todo pasé a paso, se lo
repito ¢ NSRRIy y ayer hablé con tu mamé por qué me llamo. Ademds de
elic vemos una causa de cobro y tomo dos Yy después te digo gue por el
segundo retiro no te voy a cobrar. St quieres cambiar de abogado estds en

todo tu derecho, avisame y doy un paso al costado. No lo hagoe yo%
£
o i
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4 mama me pidié gue ro te dejard votade. Entiendo lo que ze pesa, gue te
tienes problemas de piata, que devolvists ol d pto de Santiago y tienes que
estar viajando ¢GRI o Scntiags, entiendo el malestar pero te pido que
si confiaste en mi para ver las causas me dejes trabajar por qué se lo se
debe hacer y a qué tiempo. Como soy un tercero veo todo de maner..” j}
(9:48, 15/ 1/202 1] 000 FHolo, cuando nos juntamos? {9:49, 15/ 1/2021)
(9:49, 15/1/202; | G- Lunes? [9-49, 157172021 )RRy Por @ igual no
has eontestado por g no hoy causas sobre~ en el juzgado, por mas
lento g sean los procescs .. [9:49, 15/1/202]] G Gracias /9:53,
157172021 S Abogadio: BB roco lo que t= tengo gue
decir te lo he diche, o de o cousa de ‘ tambien te fue informado y
te lo repito las causas de jamilia son reservadas y solo la pueden ver las
partes en la medida que sean notificadas y eilo no ha pasado. En Santiago
existen. 4 juzgados de Familia. [9:53, 15/1/2021) Qrivimmatnnem®
Abogado: Pero esto es super facil 1 no me juntare contigo por gue en esta
instancic no es necesaric {0:53, 15/ 1/202 1| TP £ bogaco:
buscate otre abogads y que haga la pega (9:54, 15717202 1] Cnagn
g < hogado: por Supuesto ne con lo gue yo tenge avanzado por gue
te devolvere los honorarios asi que partes de cero [9:54, 157172021

Abogado. saludos”. k| “[18:58, 25/2/2021) R
Bueno y SRERER? Cuondo devuelves los Jondos? A pasado suficiente
[19:05, 25/2/ 2021} gy Dondie queda tik palabra??? (13:24, 8/3/2021 ]
" o e von o cumplir des meses desde esto y, aun no
tronsfieres. No lo vas a hacer? (18:14, 5/4/2021,l-~ya van
@ Ser vres meses.  esperas para transferir??? Q instancia necesito cumpiir
para g me devuelvas mi dinero sin considerar una estafa de i parte?
[18:15, 5/4/ 2021}-: Q ya a esta altura te considero un estafador
{18:00, 5/4/2021] Cltmgy Q diftcil debe ser reconccer error, pero no te
vayas a seguir equivocando ... {16:00, 5/4/2021 i “ Es mejor ahora

&)

i SANTIAGD 2]
—
(e}
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seba [18:03, 11/6/2021] CETR: ST ) visto Y considerando
& nula respuesta a mis mensajes pidiéndote la devolucién de mis dineros,
segun lo indicado por i, me veo en la obligacién de denuncicte a tiy a tu
oficina al colegic de abogados por estafe. Tuviste mucho tiempo para
devolverme la plarg®.

Asimismo, se exhibié como prueba documental lo siguiente: (i) Copia
simple de expediente electronico en causa RIT TR deol s
Juzgado de Familia de Santiago, caratwlado @B (1) Copia simple de
documento titilado “Informe de causas de Tribunales de Familia” de
fecha 15 de eners de 2021, sin firnante; {iii) Copia simple de correos
clectronicos de fecha 22 de agesto del 2020 intercambiados entre
Reclamante y Reclamado; {iv} Copia simple de consultas de causas de
Familia en portal web del Poder Judicial, asociadas al Reclamante.

DECINMO: Que en la citada audiencia se rindié prueba testimonial de don
SRR, Roclamans, quien, juramentado en forma legal,
expone: Que conoce al Reclamado por ser abogado de ia empresa de su
madre con su padrastro, denominads CHEEEREIERY Sclo fue contactado
el Reclamado para las materias objeto del reclamo, sefala que lo contactd
para solucionar un problema que habia con la retencidn del primer 10%
de los retires de fondos de la AFP, ¢l 22 de agosto de 2020, Este problema
surgia producto del acuerdo de custodia arribado en Transaccién en
marzo de 2019 con la madre de su hija, de imjcia.les‘; en el cual
se establecia que el cuidado personal residiria en el padre durante 6
meses, prorrogandose por otros 3 meses mas, finalizando el 30 de enero
de 2020. Con todo, a esa fecha le nifia seguia viviendo con el padre y
dicha situacién se fue consolidands en el tlempo, a mayor z2bundamients

considerando la situacién de pandemia. Sehala gue la nifia tiene
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controles  habituales en el Hospital “ que

comprenden pediatra, neurslogo, entre otros especialistas en razon de su
paralisis cerebral; incluyendo la cjecucion de rerapias en Teletén de
Santiago y asistencias frecuentes a INR PAC, Asi, relata que la menor va
al colegic y a sus terapias en Santiago, y que vive una semana en CREEED
-residencia del Reclamante- v otra semana en Santiago. Por otra parte, la
madre habria side irregular en el cumplimiento de la relacién directa y
regular y los alimentos pactados en dicha Transaccién, Expone que todo
€sto estaba en conocimiento del Reclamado ¥ que éste nunca le
represento ninguna dificultad sobre el eéncargo encomendado. Que cra
informado de los avances de su causa mediante WhatsApp o llamados
telefonicos y, te la falta de evidencias de avance, consulta en ias
dependencias fisicas de los Tribunales de Familia sobre los avances de
Sus procesos y toma noticia gue en la causa de la Transaceién RT@
-.Juzgado de Fainilia de Santiage) no habia gestiones atiles
realizadas por el Reclarnado, diversas al cscrito de patrocinic y poder; asi
COmo oma noticia de que no se encuentra interpuesta ninguna demanda
de cuidado personal definitivo cespecio de la nina (NGRS
Posteriormente a dicha visita, contrata al abogade R,
exn abril 2021, quien toma su representacicn Jjuridica y habria evacuado
el siguiente documento: “Informe de causas de Tribunzles de Familia” de
fecha 15 de enero de 2021, que rola a fojas 23 y 24 del expediente. Por
ASUMIr su representacién cobré un toral de 120 UF a titulo de honorarios,
Finzlmente, consultade sobre si solicité al Reclamado la devoiucion de
honorarics, sefala que si, pero €l ne se los devolvié ¥y tampoco extendié
boleta de honorarios o documents tributario alguno. Preguntado por el
Tribunal, el Reclamante gsefiala que el Reclamado silencis cualquier tipo
de comunicaciones cuando se le solicité el reintegro de los honorarios.

Complementando su declaracién, en la citada avdiencia se exhibieron 3

—,.2
Fallo NPRN° 20/21 Pagina 20



JCN COLEGIO DE ABOGADOS

DE CHILE A.G.

COLEGIO DE ABOGADOS
DE CHILE A.G.

audios de WhatsApp del Reclamante dirigidos al Reclamado, en Ios cuales
£Xpone que pide una reunién con éste, alega su poca prolijidad y espera
ia devolucion de los montos lo antes posible.

UNDECIMO: Que en la audiencia de rger se hize use de la facultad
Drevista en el articulo 22 inciso quinto del Reglamento, esto es: “Sin
berjuicio de lo dispuesio en el inciso segundo, el Tribunal de Etica podra
imponer una sancién superior a la solicitada en la formulacion de cargos
del Instructor y de la formulacion Dparticuler de cargos, siempre que durante
el desarrello de la audliencia, se hubiere invitado a los intervinienzes que
concurran a la audiencia, a efectuar sus alegaciones con relacién a la
procedencia de la imposicién de una sancion, superior a la reguerida en la
Sformulacién de cargos” De modo que, adquiriendo este Tribunal que la
sancidn disciplinaria solicitada es muy infericr respecto de la gravedad
de las conductas reclamadas, se invitd al Abogado Instructor v al
Reclamante presentes a efectuar sus alegaciones sobre el particular. El
primero refiere allanarse a la situzacion, POr cuante se tratariz de un caso
dende no hay una simple negligencia por parte del Reclamado, sino que
se evidencia un dolo manifiesto en las conductas ejecutadas para con el
Reclamante. El segundo, por su parte, no manifiesta objecién sobre la

procedencia de la imposicion de una sancién superior a la requerida.

DECIMO SEGUNDO: En mérito de la prueba rendida y valorando la
misma de conformidad a la sana critica, este Tribunal tene por
acreditado que:

1) Que entre el Reclamante v Reclamado se formé una relacién

profesional 2l momento de aceptarse la propuesta de henorarios,

3
s /\oD “'&o
IIO - I

o
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mediante correos clectrdnicos de fecha 22 de agosto de 2020,
allegados 2l expediente a folic 38; respecto de la cual se Je encargéd
al Reclamado la ¢jecucién de das encargos judiciales en materia de
familia y éste percibié en su integridad los honorarios pactados,
segan consta de transfercncias electrénicas realizadas por el
Reclamante entre agosto 2020 a enero del 2021, rolantes a folios
40 a 46 inciusive.

2] Que el Reclamado mantuve informadc tants al Reclamante como a
la pareja de éste, mediante comunicaciones de WhatsApp, sobre
avances en Ja causa RIT T- SEEENIED scguida ante el @ uzgado
de Familia de Santiago, relativos a oposicion al segundo retiro del
10% de los fondos previsionales para pago de alimentos; y de la
interpesicién de una demanda de cuidado personal respecto de la
hija del Reclamante, de iniciales <ENES.

3) Que ia relacidn profesional antes descrita terminég durante la
primera quincena de enero del 2021 por falia de ejecucion de los
encargos encomendados; habidas las comunicaciones sostenidas
entre Reclamante y Reclamado via WhatsApp, segln lo expuesto
en el considerando NOVENO numeral {iti) letra j).

4) Que consta en los expedientes RIT T-SEIREEE v RIT M- SEEERIEE
del @ Juzgado e Familia de Santiago, que las Unicas actuaciones
procesales donde comparece ¢l Reclamado son un escrite de
patrocinio y poder interpuesto en cada una de ellas, con fecha 24
de agosto y 01 de septiembre de 2020, respectivamente,;
censtituyéndose a s respecto ¢l patrocinio en tiempo y forma, el
cual cesé durante mayo de 2021 por asumir la representacion
Jjudicial del Reciamante otro lewrado.

5) Queenlacausa RIT T-_se ordens la retencion del segundo
retiro del 10% de los fondos previsionales dei Reclamante con fecha
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06 de agosto del 2020: €] cual se hizo efective en la respectiva AFP
con fecha 12 de septiembre de 2020 ¥ que, practicindose la
liquidacidn de las pensiones de alimentos adeudadas con fecha 02
de febrero del 2021, ésta fue notificada a las partes con fecha 04
de febrero de 2021, quedando afirme; no constando en todo ese
tiempo objecidn, oposicién o gestién procesal alguna que diere a
entender la defensa de los intereses de! Reclamante segin o
encargado.
6) Postedor al cierre de comunicaciones entre el Reclamante v
Reclamado, segin lo expuesto en el considerando NOVENO
numeral (i) letra j), en Ja causa RIT T-GREESENS con fecha 01 de
abril de 2021, ¢l @B Juzgado de Familia de Santiago certifica de
oficic gue dichos autos corresponden a una transaccidn que Tegula
] Cuidado Persenal provisorio de 1a menor a cargo del Reclamante
¥ que tarbién regula Relatidn Directa v Regular y Alimentos a
carge de la madre de la menor; todo ello de caracter previsoric, perc
no existe evidencia que haya cambiado la condicion de vida de la
menor pactada en dicha Transaccién. La actuacién procesal
siguiente a ella es una resolucién de oficio de fecha 23 de abril de
2021 que reza: “Revisades los antecedentes y de acuerdo con las
Sacultedes del articulo 13 de In ley 19.968, déjese sin efecto la
retencién. del 10% respecto de
EEREBERED, cr. vitud de lo certificado con fecha 01 de abril de
20217,
Por otra parte, en la causa RIT R < ordend la retencion
cel segundo retiro del 10% de los fondes previsionales del
Reclamante con fecha 04 de agosto del 2020; ¢l cual se hizo efectivo

en la respectiva AFF con fecha 12 de septiembre de 2020. Posterior

7|

al cierre de comunicaciones entre el Reclamante ¥ Reclamado,
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segun lo expuesto en ¢l considerando NOVENQ numeral (i) letra
J), con fecha 26 de abril de 2021 en este RIT se provee de oficio lo
siguiente: “Que revisados los antecedentes, y de acuerdo a las
Jaculiades del articulo 13 de la ley 19968 déjese sin efects la
retencion del 10% respecto de GRERERERRIRISISEENRmy cédulo de
identidad No AESRREERE tcda ver que existe causa de
cumplimiento 7 CRESm®. Oficiese . SNPNERERY. 1 NENRESEE <o
el objeto que materinlice dicho deja sin afecto, facultarde a la
selicitante a que con la sola exhibicion de la presente resolucién, se
defe sin efecto ie. redida por parts de dicha institucisn. Sin perjuicio
de lo resuelts precedentemente oficiese a la Superintendencia de
AFP con el objeto que monitoree que efectivamente la presente orden
Jue dejuda sin efecto por e ARP respectiva.”; no contando en este
RIT tampoco ninguna actuacién procesal por parte del Reclamado
tendiente a promover la resolucién del Tribunal de dejar sin efecto

la retencidn de los retiros.

8

Que revisado el siguiente documento: “Copia simple de consultes
de causas de Familia #n portal web del Poder Judicial, asociadas
al Reclamante”, rolante a folio 13C del expediente, durante el %o
2021 sélo consta el ingrese de la causa contenciosa RIT RS-
B cororinaa “ R, - 1\t c] Juzgado de Familia de La
BB, con fecha de ingreso el 01 de septiembre de 2021,
consistente en unz demanda de cuidado personal impetrada por
dofiz PENTEENMRR madrc de la menor GuERGED. en la cual
el Reclamante dedujo demanda reconvencional de alimentos
menares, ya bajo la asesoria de un letrado diverse al Reclamado,
no existiendo constancia de presentacién de accién alguna sobre

cuidado personal cuyo legitimade active fuere el Reclamante.

TF 5
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DECIMO TERCERO: Que ¢l Reclamado se Lmitd, tanto en su informe
como descargos y otras presentaciones, a relatar antecedentes del
Reclamante protegidos bajo secreto profesional ¥ que no guardan relacién
directa con el Reclamo incoado ¥ que, de ser efectivas, debieron haber
llevade al letrado al rechazo o renuncia del encargo encemendado, en vez
de ofrecer explicitamente servicios Judiciales a camnbio de honorarics con
calendario de pago ¥ no incluyendo en ellos otro tipo de asesorias, que

w@mpoco  acredita si exisiieron. Asimi mo, &l Reclamado en sus
presentaciones se atribuve el mérite de la ejecucién de actuaciones
realizadas por | @y Tribunal de Familia de Santiago, cuando no existe
relacion causal entre su Unica intervencidén en esos autics [eserito de
patrocinio y poder) y las certificaciones v resoluciones dictadas que, con
todo, emanaron de forma oficinsa por el Tribunal y con data muy
posterior al término de la relacién profesional. Lo anterior es ratificado
por los mismos medios de prucba Qque acompana el Reclamado, donde
queda en evidencie la falta de pasticipacién sustancial del Sr. TRy
en las actuaciones antedichas. Del mismo modo, en sus presentaciones
realiza aseveraciones que no acredita -como el haber otorgade un
documento tributario como respaldo de los honorarics percibides, de los
cuales solo inserta una imagen-, 2 diferenciz de su contraparte, guien
cumplié con la natural carga de la prueba prevista ex el articule 1.698
del Codige Civil ¥ que no es ajena al sistema de valoracidn probatoria
usado en esta sede.

DECIMO CUARTO: Que, considerando toda la ‘prucha rendida por el
Reclamante, en especial, la transcripeionn de las conversacicnes de
WhatsApp sostenidas entre él v €k Reclamado, y su parejz y el Reclamado;
v la concordancia de éstas con otros medios de prueba que obran %.‘
GE
(&)
Lo
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expediente, es dable sosiener que el Reclamado mantuve al Reclamante
en la falsa creencia de existir algtin movimiento Judicial relevante en sus
procesos, cuando ello no ocurrié. Asimismo, s= abstuvo de enviar
cualquier comprobante o documente gue diera cuenta de la ejecucién de
gestitn judicial alguna, vertiendo explicaciones que se alejan de la logica
juridica nacional mas basica, como las transcritas en el consideranda
NOVEND, numeral fii), letras d) ¥ ¢); y NOVENO, numeral (iii), letras &},
. € ¥ ). A lo anterior se suma la circunstancia de ofcecer la devolucién

del dinero percibide a la cuenta del Reclamante, lo cual nunca concrats.

DECIMO QUINTO: Que el Reclamado Colegiado se encuentra, respecto
de su actuar, sujeto alas siguientes normas éticas, que se han acreditado

ante este Tribunal como infringidas:

1} “Articulo 4°. Emperio y calificacion profesional, El abogado debe
asesorar y dafender empefiosamente a su cliente, pbservando Ios
gstardares de buen servicip profesional y con egtricto apego a las
normas juridicas y de ética profesional.”

“Articulo 25, Deber de correcto servicio profesional. Es_deber del

8

ebogado servir a sy cliente con eficacia y empeio pare. hacer valer

sus intereses o derechgs. Por eso, el abogado no debe asumir
encargos  que exceden sus conocimientos y  capacidades

profesionales.- 21 deber del abogade de servir al cliente no afectard
.« Bl abogado no
puede exculparse de un acto ilicito airibuyéndolo a instrusciones de

su independencia ni compromelerd su concignc

su citente.”
3) “Articulo 28. Deberes de informacion al cliente. 5l abogads debe
informar sobre los riesgos y altematives de accion de modo que el

cliente se encuentre en condiciones de evaluarlos sin hacerse falsas
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expectativas.- El abogado debe mantener inforrnadg ol cliente. en
forma veroz, compieta y oportuna del estado del encargo profesionai
encomendade, u. de manera especial, de todo asunto importante que
swia en sy desarrollo. Falta o la ética profesional el abogado que
geulta o retrase informacién al cliente o le hace declaraciones faisas
¢ incompletes acercg del estado de las gestiones gue tiene a su

cargo.: El cbogado debe responder prontumence a las selicitudes
razonables de informacion del cliente.”

)

“Articulo 31. Responsabilidad del abogado por sus actuaciones
erroneas. El abogado debe reconocer prontamente su negligencia en
la gestign del asunto encomendado u reciizar wdag las acciones gue
sean utiles parg evitar veriuicios al cliente

“Articulo 99, Emperio y eficacia en la litigacion. Bl abogade
resporisable de representar los intereses de parte en un lingio
preparard y egjecutard su encarge con el emperio y eficacia
requeridos para la adecuada tutela de los intereses de su cliente.
Este deber no supone lograr determinados resultades, sino poner al

servicio de su ciiente las competencias y dedicacion profesicnales

&

requeridas por las circunstancias. - Asi, en el desemperio de sus
JSunciones, el abogado debe: (...] b} ejecutar de manera oportuna i
adecuada las actuaciones requeridas para la tutela de los intereses
del cliente; {...".

DECIMO SEXTO: Considerando todo lo anteriormente relatado, se
encuentra acreditado en estos autos que el Reclamado ha incurrido en

conductas constitutivas de infracciones 2 la diligencia profesional y al

deber de informacién verdadera y cportuna; junto con la ausencia T 3
&£
Q0 <
y 2] 5

( 4‘
ido >
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pronta reparacién de sus actuaciones errdneas las que, una vez
representadas por el Reclamante, desatiende su cumplimiento. De suerte
que existen un cimulo de conductas que se apartan de la mera desidia
o negligencia profesional, sino que es posibie vistumbrar intencionalidad
¢n perjuicic del Reciamante, el cual se eéncuentra en una especial
situacién de vulnerabilidad 2l encontrarse a cargo de una nifa que
presenta. capacidades diferentes, tratamientos médicos ¥y terapias
relativas a su discapacidad fisica v mental. Circunstancias todas de
conocimiento del letrade Reclamado, y respecto de las cuales actud como

se evidencié en este proceso disciplinario.

DECIMO SEPTIMO: En cuanto 2 las circunstancias modificatorias de
responsabiiidad, e! Tribunal tiene en consideracion que el Reclamado no
registra sanciones anteriores.

DECIMO OCTAVO: De esta forma, y conforme a lo dispuesto en los
articules 4, 25, 28, 31 y 99 letra b) del Cédigo de Etica Profesional en
relacion con el articulo 17 inciso 4° del Reglamento Disciplinario,

SE RESUELVE,

Condenar al abogado Sr. YFEEIEENREEEEE con la sancion de

suspension de sus derechos colegiales por el plazo de cuatro meses. La

sentencia deberd ser publicada en la revista gremuial, estando disponible
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para toda perscna que la solicize al Colegio ds Abogades, ¥ podra ser
referida en el sitio web o por ofres medios.

Accrdada por la unanimidad de los miembros de! Tribunal, presidide por
dofia Andrea Saffic Vega ¢ integrads por dofa Javiera Farizs Soto ¥ don
Rodrige Guzman Karadima. Redactada por dedia Javiera Farias Soto.
Notifiquese z las partes por correo electronico ¢, en subsidio, por carta
certificada,

fol

n Santizgo, a 28 de novigmbre da dos mil veir

NPR N®20/21

Andres Saffie Vega

Fee siocsonica 263r2ad3
JAVIERA CONSYANZA

P i Fitmace
(- ecert caras soto chngg digitalmente por
= 2020129 112k e Andres Radrigo Andres
Guzman Suzman Kameims
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