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SENTENCIA NPR 09-22

Vistos y teniendo presente:

Que, con fecha 6 de diciembre de 2023 se llevo a efecto audiencia de juicio en la causa
NPR 08-22, seguida en contra del abogads don “ en
adelante, también, ‘El Reclamado”,

El Tribunal estuvo integrado por la ebogada Consejera dofia Monica van der Schraft
Greve, quien presidi6 I sesidn, y por los abogados dofia Soledad Saavedra Galvan y don
Nicolés Cubillos Sigall.

Primero: Intervinientes,

La denunciante de autos y reclamante es dofie SRERIIATEREERERE domiciiada en
4l TR
El Reclamo se dirige en contra de! abogado colegiado don $EEERRRSEIRERINENED

@) Registo del Colegio de Abogados de Chile nimero (USSR, Rut.
NSRRI con domiciio en 4RO

PERERTSRES. Sanliago.
La investigacion fue dirigida por el Fiscal Instructor, abogado don Sebastian Rivas.

Segundo: Comparecencia de /as partes.

A la audiencia de juicio comparecieron, por la Reclamante, dofia (EEIGRIEED

, Sin patrocinio de abogado; Por la Reclamada, fa audiencia se sigue en su
rebeldia.

Tercero: Lectura de formulacion de cargos.

La audiencia se inici6 con una lectura resumida de la denuncia y la respuesta entregada
por el denunciado. Luego, se dio lectura 2 la formulacion de cargos en contra del
denunciado, la que, en lo pertinente, sefiala textualmente lo siguiente:

“Con fecha 4 de marzo de 2021, dofia contraté
los servicios profesionales del estudio juridico , entidad
representada fegalmente por ios abogados colegiados q
TR, = abogac: NSRRGSR, [ sorvicio contratado

consistic en fa iramitacion de tres procedimientos de cambio de apeliido de fos
hijos de fa Sra. REEMERB = cambio de un honorario a todo evento de $790.000,
integramente pagado por el cliente.

En cumplimiento del encargo, con fecha 9 y 10 de marzo de 2021, bajo of
patrocinio de la abogada se presentd (sic) tres solicitudes
de cambio de apellido..."

En enero de 2022, ef abogado coiegiado que se
encontraba a cargo de mantener informada a l2! cerca del estado de
sus encargos, resalvic cesar las comunicaciones con effa. Lo anterior, luego que

aquella Je espetera una serie de reclamos, por lo que entendia era un
injustificadamente lento avance en el cambio de apellido de sus hijos.
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A consecuencia del desacuerdo, con la ciiente, eIF le senialé que
en el futuro cuaiquier comunicacion acerca de los ‘encargos pendientes se
reaiizaria a través de su secretaria o directamente con sus hijas. No obstante io
anterior, Ia directriz no fue cumplida por ! GHRBEIGEER cuyo estudio profesional,
sin perjuicio de estar iramitendo ef procedimiento de cambio de nombre

-3 través de la abogada dejo de informar y de contestar las
solicitudes de informacion de la 3

‘El abogado recfamado comparecié dentro del procedimiento ético y con
fecha 23 de marzo de 2022, evacud un informe de descargos donde senala:

1.- Yo nunca he patrocinado a esta sefiora en ninguna causa, razén por fa
cual no tiene ningun sustento.

2- Efectivamente la abogada G es /a patrocinants de fas causas
sengladas en el reciamo y eiia es socia de nuestro estudio.

3.- Son tres causas de solicitud de rodificacién de partida de nacimiento,
dos de mayores de edad y una de menor de edad.

4.- De las causas de las maycres de edad una esté resuelta y la otra esta
en autos para fallo, el regisiro civil se demord alrededer de 5 meses en enviar el
oficio respectivo y por eso el atraso.

5.- En el caso del menor de edad se tramité todo el procedimiento, incluso
tuvimos que interceder nosotros para que el padre bioldgico prestara su
consentimiento, lo hizo, pero para el 16 Juzgado no es necesario y debe ser por
una audiencia.

6.- Esta persona siempre fue atendida en forma grata, informada y muy
comprensiva, dado que incluso ja ayudé en un procedimiento de arriendo sin
cobrarle, ya que segin elia la estaban estafando, sin percatarme la personalidad
que tenfa.

7.- Ella se peleé con el padre bioidgico y & ahora no quiere prestar su
consentimiento en juicio, incluso el dfa de hoy el trisunal fallo una reposicion en la
cual le pedimos que dicte sentencia en atencion a que el padre ya prestd su
consentimiento a través de Je oficina judicial virtual.

8.- Efectivamente se blogued el contacto ya que me faltd el respato y fue
ordinaria, razon por lg cual se le informé que para saber de Ja causa de sus hijos
se comunicara directamente con la secretaria, yo me comuniqué con su hija que le
falta ia seniencia y es muy agradable y jamas tuvimos un inconveniente.

9.- Favor pidale las claves unicas para que vean que nosotros hemos
framitado las causas en tiempo y forma.

10.- No entiendo porque pide devolucidn de viaje de sy hifo, si el tribunai lo
citd, ademéas no existe documenio notarial del padre, ya que subid su
consentimiento por la oficina virtual.

11.- Favor desestimar este reclamo a la brevedad posible, ya que nosotros
tenemos una carrera intachable como abogados hace mas de 10 afios (.. )"

‘Los hechos descritos, a juicio de este Grgano instrucior, configuran
infraccion &l articulo 28 del Codigo de Etica Profesional, toda vez que el abogado
colegiado Sr. manteniendo un encargo profesional
vigente, que era framitado a través de una abogada con quien prestaba servicios
&n asociacion —-, dejé de responder por si, o a través de terceros, a las
solicitudes razonables de informacion y también, de informar 8 la EREEER, on
forma completa y oportuna del estade de encargo profesional.

Ahora bien, si o GEREERER® eostimaba que como estudio les asistian
motivos razonables para renunciar al encargo profesional de la_pudo
y debio hacerlo a comienzos de 2022 y no mantener a ésta deliberadamente en la
desinformacion, mas cuandc se habia pagado honorarios a todo evento.”

Cuarto: Alegato de apertura.
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En la audiencia, ef Abogado Instructor Sebastian Rivas sostuvo la formutacion de cargos
efectud el alegato de aperturs, y rindio la prusba que se indica en el numeral quinto
siguiente.

Quinto: Prueba rendida por las partes.
Prueba de |la Reclamante: En la audiencia se incorporé la siguiente prueba documental:

1.~ Copia simple de e-books tomados del Poder Judicial en causas:

Rol GERSIRm®. scguida ante cEREERRIRNRde Santiago.

Rol EmEmEg} . scouida ante of @BJuzgado Civil de Santiago.

Rol G scquida ante el @ Juzgado Civil de Santiago.,

2.- Copia simple de contrato de prestacion de servicios profesionales celebrado entre SE@
e, ¢ et dc 4 de marzo de 2021,

3.- Copia simple de pantallazo de WhatsApp acompafiado por La Reclamante en correo
electronico de 16 de junio de 2022,

4.- Copia simple de conversacicnes de WhatsApp producidas entre GERESTRIRERRGD: y
NEEERRN ontre ol 23-12-2021 y el 18-2-2022.

5.- Copia simple de mensajes de texto enviados por La Reclamante al Sr s con
fecha 17 y 18 de febrero de 2022,

6.- Copia simple de correo suscrito por La Reclamante para El Reclamado con fecha 29
de julio de 2021.

7.- Copia simple de correos electronicos suscritos por El Reclamado con para La
Reclamante de fecha 4 de marzo de 2621 y 13 de enero de 2022.

8.- Copia simple de correo electronico del Registro Civil & Identificacion dirigido a @i
genmmmmerm®ic 17 de junio de 2022,

9.- Copia simpie de correo electrénico de $HEEERRREEES. dircido 2 AREEEEEIRAD
de 16 de junio de 2022,

10.- Copia simple de correo electronico de EENURIENERG cirigido o NIRRT
Emmmewde 27 de julio de 2021.

11.- Copia simple de resumen de la Ley N°21.334 sobre determinacién del orden de los
apellidos por acuerdo de los padres.

Prueba de E1 Reclamado: No ofrecié prueba en la etapa procesal respectiva.

Prueba aportada por el Fiscal:
Registro de Sanciones: El Reclamado no registra, 2 la fecha, sancicnes aplicadas por el

Colegio de Abogados de Chile A.G., ni tampoco figuran en sus registros, otras sanciones
o medidas disciplinarias informadas por les Tribunales de Justicia.

Sexto: Declaracion de La Reclamante; alegato final de! Abogado instructor.

{Uno) Declaracion de La Reclamante:
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La Reclamante, presentada en calidad de testigo por el Fiscal, dio detalles sobre el
encargo encomendado al estudio juridico b la conducta del
Reclamado, la falta de informacién sobre la tramitacion de las causas, y las
consecuencias ocurridas producto dei actuar negligente — a su juicio- del Reclamado.

En general, relaté hechos y circunstancias retevantes respecto del encargo profesional
efectuado. .

{Dos) Alegato final.

£l Abogado Instructor cerrd su intervencion con su alegato de clausura en el cual
analizo la prueba rendida, ia relaciond con la norma que invocd come infringida.
Asimismo, en atencion a la gravedad de los hechos valorados, la norma infringida, el
respeto que todo letrado debe mantener a las normas juridicas, y en virtud de los
articulos 7° y siguientes de los Estatutos del Colegic de Abogados de Chite A.G., el
Abogado Instructor solicito que se impusiera al Reclamado la medida disciplinaria de
censura por escrito.

Séptimo: Andiisis de los hechos (conducta denunciada) y su refacidn con fa prueba;
Valoracion y ponderacion de ésta.

Luego del analisis de la prueba rengida, el que se efectla conforme a las reglas de
la sana critica, en relacion a la conducta denunciada, este Tribunal resueive acogerle, por
las consideracionss de hecho y derecho que a continuacion se exponen:

Que con fecha 4 de marzo de 2021, dofi GREEEEREERIEEEEED, contrat6 los
servicios profesionales del estudio juridico EERERRGIBENER cntidad representada
legalmente por los abogados colegiados Sr. yla
abogada Sra.~ El servicio contratado consistio en la tramitacion de tres
procedimientos de cambio de apeltido de los hijos de (o Gmmmtmmes®y. or un honorario a
todo evento de $790.000, integramente pagado por el cliente. Asi consta del contrato de
prestacion de servicios profesionales respectivo, que se encuentra agregado a los autos.

() EiReclamado niega toda relacion con la Reclamante, en razon de que no condujo
€l patrocinio de las causas. Si bien lo anterior es efectivo, segun consta de los e~
books agregades en parte de prueba, lo cierto es que ello no obsta a su
responsabilidad en la causa, por dos drdenes de razones. La primera, porque los
servicios profesionales no se ejecutan solamente a través de fa representacion en
juicic, toda vez que el articulo 17 del Cédigo de Etica no los limita en ese sentido,
y. el segundo, porque el articulo 11, inciso segundo, del Cédigo de Etica
Profesional identifica a los abogados con estudic de abogados al que éstos
pertenecen. En esas circunstancias, al haber suscritc la Reclamante un contrato
de prestacion ce servicios con el estudio TREERIEEIEREEF ¢ haber comparecido
este ultimo representado por el Reclamado y por la abogada Sra. EERSEREGES
@, no puede sl Reclamado pretender sustraerse de sus obligaciones
profesionales para con fa Reclamante por el solo hecho de no haber sido &t quien
conguje el patrocinic, sino otra abogada del mismoe estudio.

(it} Consta de la prueba rendida, especificamente de los e-books tomados del Poder
Judicial en las causas respectivas y que fueron sgregados en parte de prueba a
los autos que, en cumplimiento del encargo, con fecha 9 y 10 de marzo de 2021,
bajo el patrocinio de la abogada Sra. . que se presentaron tres
solicitudes de cambio de apellido.
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(iil) Consta asimismo de las comunicaciones intercambiadas entre las partes que el
abogado colegiade Sr.GRENTTRERRNIETNESEEEEY fue quien asumio la
obligacion, y se encontraba a cargo de mantener informada a o (REERISEER
acerca del estado de sus encargos. La asuncién de esta obligacion se desprende
también del numeral 8 de sus descargos, en donde reconoce haber blogueado la
comunicacion con la Reclamante, y de sus propios dichos en los mensajes
intercambiados con ta Reclamante, en los que sefiala que cesara de ser él quien
informe, lo que lleva a concluir que, dentro del estudio juridico, era él quien se hizo
cargo de esa obligacion que imponen los deberes profesionales regulados por el
Cédigo de Etica.

. {iv) Asimismo, del intercambio de comunicaciones habido entre las partes en enero de
2022, queda de manifiesto que el abogado sefialado resolvié cesar las
comunicaciones con la Rectamante. Lo anterior, luego de que aguélla fe formulara
una serie de reclamos, por lo que entendia era un injustificadamente lento avance
en el cambio de apellide de sus hijos.

(v} A consecuencia del desacuerdo con la cliente, y segiin consta de los mensajes
indicados y acompaiiados a los autos, el d le sefialé que en el futuro
cualquier comunicacion acerca de los encarges pendientes se realizaria a través
de su secretaria o directamente con sus hijas,

No obstante lo anterior, la directriz o fue cumplida por el CEERESERE. por cuanto
no existen antecedentes en autos que €I, o su estudio profesional, sin perjuicic de estar
todavia tramitando el procedimiento de cambic de nombre de , hayan
vuelto a informar ¢ a contestar las solicitudes de informacion de {a

Que, a juicio de este Tribunal, el hecho denunciado referente “a la negativa de
informar” se ha tenido por acreditado pues, si bien, como consecuencia de la suscripcion
det contrato de prestacion de servicios a honorarios, ei Reclamado no asumio el patrocinio
de las causas a que éste dio origen, este si asumi6 el deber de informar a la cliente. Dicho
deber de informar se cumplié por parte del denunciado hasta el dia en que éste decidid
bloguear a la denunciante de su Whatsapp, haciéndole presente que no responderia mas
sus mensajes enviades por dicha via, y sin que existan antecedentes que den cuenta de
que €l o alguien de su estudio hayan respondido con posterioridad a esa fecha a sus
llamadas ni a sus correos electrénicos, en forma injustificada, negéndole de este modo ef
accesc a fa informacidn veraz, completa y oportuna de! encargo profesionat
encomendado.

Que dicha conducta constituye una infraccion al articulo 28, inciso segundo, del
Codigo de Etica Profesional, tcda vez que el abogado Reclamado debié “...mantener
informado al cliente, en forma veraz, completa y oportuna del estado del encargo
profesional encomendado...”, v no lo hize.

La norma en cuestion dispone:

Articulo 28: Deberes de informacion al cliente.

“El abogado debe informar sobre los riesgos y alternativas de accion de modo que ef
cliente se encuentre en condiciones de evaluarlos sin hacerse falsas expectativas.

£/ abogado debe mantener informado al cliente, en forma veraz, completa y oportuna
del estado del encargo profesional encomendado, y, de manera especial, de todo
asunto importante que surja en su desarrollo. Faita a la ética profesional el abogado
que cculta o retrasa informacion al cliente o fe hace deciaraciones falsas o incompletas
acerca del estado de las gestiones que tiene a su cargo.
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Ei abogado debe responder prontamente a las soiicitudes razonables de informacion
del cliente.”
Octavo: Conducta probada y sancién

Que, a juicio de este Tribunal de Etica, a partir del andlisis efectuado y de la
ponderacitn de la prueba rendida, la conducta denunciada, constituye una vulneracion a
la norma ética referida.

Por estas consideraciones y normas legales citadas, se resuelve: sancionar al
Reclamado don GENTEENTRESRTERRTTET—S  con | medida de amonestacién
verbal prevista en el articulo 7° de los Estatutos del Colegio de Abogados de Chile A.G.

Acordada por la unanimidad de los miembros del Tribunal. Redactada por don Nicolds
Cubillos Sigall.

Notifiquese a ias partes por correo elecirénico o, en subsidio, por carta certificada.

En Santiago, a 21 de diciembre de dos mil veintitrés.
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