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Materia Principio de empefio y calificaciéon profesional. Deberes de correcto

servicio profesional y de informacién con el cliente.

Disposiciones aludidas por el fallo |4°, 25° y 28° del Cédigo de Ftica Profesional.

El Tribunal resuelve

Sobreseimiento parcial.
Se ordena formular cargos por infraccion al articulo 28° del Cédigo de
Etica Profesional.

COLEGIO DE ABOGADOS

DE CHILE A.G.

FALLO NPR N” 48/2019

VISTOS, OIDOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO. A fojas 1, dnn_ en adelante, el reclamante, dedujo denuncia en
contra del abogado colegiado, doﬂ— en adelante, el reclamado.

Manifiesta que con .fecha I de julio de 2019, contraté los servicios profesicnales del estudio
SRR suscribiendo un contrato con el abcgado_ para su asesorfa en
una demanda de relacin directa y regular con su hijo de 4 afios. Explica que la demanda fue
presentada.en tres ocasiones y rechazada por defectos formales, con fechas 10, 13 y 18 de julio,
retrasando el proceso judicial para ver a su hijo. Finalmente, en el cuarto intento, el 26 de julio de
2019 se longa ingresar la demanda y se da ourso 2 la tramitacién.

Puntualiza ¢l reclamante que al momento en que el Tribunal dio curso a la cita con &l consejero
téenico, intenté comunicarse con el reclamado solicitindole que lo ories;fara respecto a cémo
enfrenter dicha reunién, sin obtener respuesta per parte del abogado. Agrega, que ¢l 12 de agosto de
2019, le envié un e-mail insistiendo en que lo orientara y confirmara le direccién donde presentarse,
pero no obtuvo respuesta. Sefiala, que el dia 13 de agoste de 2019, habria llamado en varias
oportunidades a la oficina del reclamado y la ia, asi dei recl do, quien le habria
seilalado que el Sr-sﬁba ocupado, que le darian su r_ecado v que le devolverian el llamado;
sin embargo, ello no ocurrié. Indica que se presentd ante la consejera téenica, sin conocimiento y

claridad de los temas que debia tratar y que nunca recibic instrucciones recomendaciones o asesoria
del servicio que habfa contratado con el abogado.

Sefiala que pagd por adelantado los honorarios de $300.000, en dos transferencias bancarjas de cien
mil pesos cada una y un cheque por $100.000 con fecha de cobro 20 de agosto, al cual dio orden de
no pago el 14 de agosto por incumplimiento de contrato del abogado. Indica que por ello, se vio en
la obligacién de contratar otro profesional, debido a los perjuicios provocados por el abogado

Finalmente, acusa que para causarle dafio y a modo de venganza por no poder cobrar el cheque, el
abogado EIREIREES ingresd al tribunal escritos con relatos falsos haciendo alusin que no le pagé

a tiempo y utiliza palabras groseras impropias en su contra.

SEGUNDO. A fojas 76, el abogado colegiado SiNMMIBENEMEEREY ovacvo informe de

descargos, sefialando que el reclamante, pese a la informacidn entregada en el estudio, siempre

mostrd falta de comprension acerca de los plazos y rituzlidad del procedimiento informado.
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Agrega que, respecto de la citacién con el consejero técnico, se explicé al cliente que la citacién era
entre las partes y que no requerfa la asistencia de los ab0ogados porque no era un juicio y que era una
instancia voluntaria porque existia fecha de audiencia fjada.

Indica que el Sr-r la demandada lograron un acuerdo antes de la audiencia preparatoria,
motivo por el cual el cliente decidi6 terminar unilateralmente el contrato y dar orden de no pago a
un cheque pendiente por honorarios. Frente tal decision del cliente decidié no proceder al cobro del
cheque destinado al pago de honorarios, rotulandolo como nulo, para luego comunicérselo al cliente

junto con la renuncia del patrocinio y podér por no pago de honorarios y malos tratos recibidos.
/
A fojas 86, el abogado reclamado solicita el rechazo del reclamo, ahondando en las razones antes

seflaladas, precisando que le presté asesorfa al cliente, derivando a mediacién previa, informéndole
sus derechos y las opciones en ¢l régimen de relacién directa y regular; que hubo tres consultas para
informarse de los hechos que dieron crigen 2 la demanda presentada; todo lo cual demuestra que no
es efectivo la falta de comunicacién que alega el reclamante.

Explicita que el acuerdo lograde ante la consejera técnica motivé que el cliente minimizara el
trabajo desplegado y exigiera la devoluciéa de lo pagado, sefialandole que habria cometido un
ilfcito, siendo que se prestaron los servicios profesionales Y gracias a ello, las partes lograron un
acuerdo extrajudicial. )

.
Sefial que en razdn de Io expuesto y las humillaciones sufridas, no esti dispuesto a devolucién
alguna al reclamante, pues ello supondria datle la razén enm el sentido que habriz apropiacién
indebida por el pago de los servicios. Reitera que para no perjudicar al cliente destruy6 el cheque no
cobrada.

En suma, solicita se rechace el reclamo, por término unilateral del contrato por parte del reclamante;
por adeudar éste la suma de $100.000 comespondiente al cheque no pagado; por considerarse
pagada la suma de $200.000 2 titulos de honorarios por los servicios prestados en la causa ro]-
- del Tercer juzgado de Familia; porque no es efectivo el delito de apropiacién indebida
denunciado por el reclamante y por 5o ser efectiva la faita de comunicacién entre cliente y abogade.

TERCERO. A fojas 95, el Abogado Instructor solicits el sobreseimiento de Ia presente cansa, en
atencion que no fue posible lograr reunir a lo largo de la investigacién aqueila evidencia necesaria
que permitiera esclarecer los hechos investigados y proceder a formular cargos de manera seria b
fundada en contra del abogado reclamado, invocando al efecto el articulo 17, inciso 2°, del
Reglamento Disciplinarie del Colegio de Abogados A.G.

CUARTO. Que, en la audiencia al efecto, no comparecié ni el reclamante ni el abogado reclamado,
sosteniendo la solicitud de sobressimiento exclusivamente ¢l abogado instructor, quien presentd la
prueba documental de autos.
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QUINTO. Que en primer Iugar, respecto a los servicios profesionales prestados al reclamante,
consistente en la orientacién 2 mediacion, la asesoria respecto de los derechos que le asisten y la

redaccién y presentacion de la demanda de relacién directa ¥ regular, este Tribunal concluye que

fueron prestados efectivamente, con un estandar adecuado ¥ con el suficiente empefio ¥ correcto
servicio profesional, que obligan los articulos 4° ¥ 25 del Cédigo de Etica.

La circunstancia que el tribunal hubiera rechazado tres veces Ja demanda por cuestiones formales,
falta de domicilio completo, falta de ingreso al SIFTA de nombre del nifio y falta de identificacion
de la materia en el SIFTA, acreditadas a fojas 53 a 55, resulte més bien de una politica de gestion de
causas del tribunal, que una faita de comrecto servicio profesional, pues dichos errores de
transcripeién usualmente pueden resolverse mediants correcciones en el mismo procedimiento, no
siendo necesario, como obligadamente determin el tribunal, tener por no interpuesta la demanda y .
obligar a un nuevo ingreso, Por otra parte, estd acreditado por los mismos dichos del reclamante,
que el profesional subsand con prontitud y diligencia los reparos, los dfas 13, 18 y 26 de julio, lo
que evidencia una actitud activa en su correcto desempefio.

SEXTO. Que por las mismas razones, este tribunal estima que los honorarios pagados al
profesional por los servicios efectivamente prestados han sido legitimamente percibidos por su
labor profesional y en consecuencia, éste tiene el derecho de retener lo pagado y también al pago
del saldo pendiente de $100.000 pesos, pues no aparece que el abogado haya. incumplide el coatrato
como alega el reclamante.

SEPTIMO. Que, sin embargo, el tribunal estima que hay antecedentes suficientes para formular
cargos al abogado reclamado por la omisién del deber de informar en forma veraz, completa y
oportuna al cliente del estado del encargo profesional encomendado y, de manera especial, de todo
asuato importante que surja en su desarrollo; asi como se responder a las solicitudes razonables de
informacién del cliente (articulo 28 del Cédigo de Etica Profesional).

OCTAVO. En sfecto, de los antecedentes examinados en la audiencia de sobreseimiento consta
que el tribunal tuvo por no presentada la demanda presentada por cuestiones formales en tres
oportunidades sucesivas, los dias 10, 17 y 22 de julio de 2015. Y a pesar de que pueda no
corresponder a un acto negligente del abogado reclamzdo, no consta que éste haya tomado la
injeiativa por informar prontamente al cliente de estos desarrollos importantes. Por lo tanto, a fojas
20 del proceso consta que entre el 18 y el 23 de julio de 2019, el cliente intente reiteradamente
obtener informacidn respecto de esta situacién de parte del abogado y éste simplemente no contesta.
Luego, cuando la demanda es admitida finalmente el 26 de julio de 2019, el tribunal cita al cliente a
la entrevista de rigor con ¢l consejero técnico del tribunal para recabar antecedentes que le permitan
a éste dar su opinidn sobre la cuestién fundamental del régimen provisorio de visitas. Esa entrevista
se efectuaria el 14 de agosto v todos los antecedentes permiten concluir qus e] abogado no instruyéd
adecuadamente a su cliente respecto de como proceder en esta entrevista. Incluso mas, dos dfas

antes de la entrevista, el 12 de agosto de 2019 (fojas 17), el cliente le pide por correo electrénico
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orientacién al abogado, incluso dénde debe concurrir. No consta respuesta del abogado a ese correo
elecizénico y aparece que el cliente acudié sclo v sin asistenciz. Se traté de un requerimiento

razonable de informacion del cliente que no aparezca que haya sido respondido.

Que, en mérito de lo expuesto, SE RESUELVE:

Rechazar la solicitud de sobreseimiento y disponer que se formulen cargos al abogado reclamado
don—or infraccién al deber de informacién al cliente en los términos del
articulo 28 del Cédigo de Etica Profesiépal.

Acordada por el Tribunal de Etica del Colegio de Abogados, wtegrado per don Nicolds Luco
Tllanes, Presidente; don France Brzovic Gonzilez y dor Luis Herndndez Olmedo. Juez Redactor,
Nicolds Luco Hlanes.

Notifiquese a las partes por correa electrénico © en subsidio, por carta certificada, Santiago, 24 de
" noviembre de 2022.-

.

NPRN°48/2019

Nicolas Lyleq/Tllanes is Hernandez Olmed

Nota: El Juez Franco Brzovic no firma por ausencia. -
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