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GUIA DE SUGERENCIAS PARA EL USO RESPONSABLE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL EJERCICIO PROFESIONAL!

Esta guia es una herramienta de apoyo para abogados en el uso responsable de medios auxiliares
y sistemas de inteligencia artificial en el ejercicio profesional y, en particular, es una orientacion
en el cumplimiento de los deberes éticos que dispone el Cédigo de Etica Profesional (en adelante,
el “Codigo”).

Esta guia aplica al uso de sistemas de inteligencia artificial por el abogado en cualquier etapa de
su ejercicio profesional, sea en la asesoria, representacion, litigacion, negociacion y redaccion de
actos, contratos, opiniones, dictdmenes o escritos, en la formacion y mantencion de clientela o en
cualquier otra actividad cubierta por el Cédigo.

I. Principios Generales

1. Validacion en uso de inteligencia artificial y otras tecnologias. El abogado, en el ejercicio de
su profesion, podra valerse de medios auxiliares propios o externos de apoyo profesional para el
cumplimiento de su encargo y la defensa de los intereses de su cliente, incluyendo el uso de
sistemas de inteligencia artificial u otras tecnologias, siempre que dicho uso se realice de manera
responsable, leal, diligente, transparente cuando corresponda y conforme a los principios éticos
que rigen la profesion.

2.- Caracter instrumental de la inteligencia artificial. La inteligencia artificial es uno de los
instrumentos al servicio del ejercicio profesional del abogado y en ningtn caso lo sustituye. El
abogado es responsable de entender los beneficios y riesgos que conlleva el uso de herramientas
de inteligencia artificial y conserva siempre la responsabilidad personal e indelegable por el
consejo juridico que proporciona, por las actuaciones que desarrolla y por las declaraciones que
efectta, sea ante el cliente, ante los tribunales o ante terceros. El abogado no puede excusarse de
una actuacidon contraria a la ética profesional atribuyéndola al resultado de un sistema de
inteligencia artificial.

3. Principios rectores en el uso de inteligencia artificial. El uso de sistemas de inteligencia
artificial por el abogado debe ajustarse a los principios y reglas generales establecidos en el
Codigo, especialmente en su Titulo Preliminar. En particular:

! Nota: La presente guia busca entregar recomendaciones practicas sobre el uso responsable de la inteligencia artificial
en el ejercicio profesional pero no contiene obligaciones y deberes éticos adicionales a los actualmente contemplados
en el Codigo de ética Profesional del Colegio de Abogados de Chile A.G (el “Codigo”). En caso de conflicto el Codigo
y esta guia primara siempre el Cédigo.
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a) el abogado deberad conservar la direccion, control y responsabilidad personal sobre el
asunto;

b) el abogado debera resguardar los deberes de independencia, confidencialidad y secreto
profesional;

c) el abogado deberd prevenir usos que puedan comprometer su juicio profesional, inducir
a error o afectar indebidamente los derechos del cliente o de terceros; y

d) el abogado debera verificar la correccion, pertinencia y suficiencia de los antecedentes,
fundamentos o conclusiones que utilice, cite, suscriba o comunique.

II. Competencia tecnoldgica y deber de verificacion

1. Deber de competencia tecnoldgica. El deber de empefio y calificacion profesional consagrado
en los articulos 4° y 25 del Codigo comprende el deber del abogado de mantener una comprension
razonable de los beneficios, limitaciones y riesgos de los sistemas de inteligencia artificial que
emplea en su ejercicio profesional. Este deber es de cumplimiento continuo y se satisface por
cualquier medio idoneo, incluyendo el estudio personal, la asociaciéon con abogados competentes
en la materia y la consulta a personas con experticia suficiente.

El abogado no estd obligado a ser un experto en inteligencia artificial, pero si a conocer con la
debida profundidad la naturaleza, capacidades, riesgos y limitaciones de las herramientas que
incorpora a su trabajo, asi como las consecuencias de su uso para los intereses del cliente.

2. Deber de verificacion. El abogado no puede incorporar a su trabajo profesional los resultados
producidos por un sistema de inteligencia artificial sin haberlos verificado diligentemente. El
deber de verificacion es personal del abogado y no se entiende cumplido por el mero
funcionamiento del sistema ni por la verificacion efectuada por el propio sistema u otro sistema
de inteligencia artificial.

En particular, el abogado debe verificar personalmente toda cita de normas, jurisprudencia,
doctrina o antecedentes de hecho que provengan de un sistema de inteligencia artificial, antes de
incorporarla a escritos, dictdmenes o cualquier otra actuacion profesional.

3. Prohibicion de delegacion del juicio profesional. El abogado pude apoyarse, mas no puede
delegar en un sistema de inteligencia artificial las funciones que suponen ejercicio de juicio
profesional, y particularmente la decision de aceptar o rechazar un encargo, la formulacion de la
estrategia de asesoria o defensa, la negociacion en interés del cliente, la ponderacién de
alternativas de accion, el consejo juridico al cliente y la redaccién final de los actos, contratos,
opiniones, dictdmenes, comunicaciones o escritos que asume como propios. El abogado puede
valerse de sistemas de inteligencia artificial como apoyo en estas tareas, pero la decisién y la
responsabilidad son siempre propias.
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IT1. Actuaciones Procesales

Son aplicables al abogado que utiliza sistemas de inteligencia artificial en sus actuaciones
procesales, o en cualquier otra aplicable, las reglas de la Seccion Tercera del Cddigo. En particular:

a)

b)

d)

el abogado conserva integra la responsabilidad por la veracidad de las citas, argumentos y
antecedentes que incorpora a sus escritos y alegaciones, aun cuando hayan sido sugeridos
o producidos por un sistema de inteligencia artificial;

el abogado no puede presentar ante el tribunal resoluciones, doctrina o antecedentes
inexistentes o inexactos generados por un sistema de inteligencia artificial, y debe rectificar
a la mayor brevedad toda informacion de esa naturaleza que advierta haber aportado;

el abogado debe observar las reglas que sobre uso de inteligencia artificial establezcan los
tribunales en el &mbito de su competencia, y cumplir con los deberes de divulgacion que,
en su caso, ellas impongan; y

el abogado no puede valerse de un sistema de inteligencia artificial para generar contenidos
enganosos, incluyendo imagenes, audios o videos manipulados, destinados a ser
presentados como prueba o a influir indebidamente en la decision del tribunal o en la
conducta de las partes.

IV. Confidencialidad

1. Deber reforzado de confidencialidad. El deber de confidencialidad establecido en los articulos
7° y 46 a 64 del Codigo es aplicable cuando el abogado utiliza sistemas de inteligencia artificial.
Antes de incorporar a cualquier sistema informacién relativa a su cliente o los asuntos de su

cliente, el abogado debe evaluar razonablemente:

a)

b)

d)

el riesgo de que esa informacion sea revelada, almacenada, reutilizada o accedida por
terceros, dentro o fuera del estudio profesional;

las condiciones de servicio, politicas de privacidad y términos contractuales del proveedor
del sistema, incluyendo el destino de los datos de entrada, su uso para el entrenamiento
posterior del modelo y la posibilidad de que los datos sean transferidos a terceros;

las medidas técnicas y organizativas disponibles para resguardar la confidencialidad,
incluyendo las cldusulas de no retencién de datos, la posibilidad de ejecucién local o en
entornos cerrados del estudio, y los acuerdos de tratamiento de datos con el proveedor; y

la sensibilidad particular de la informacién comprometida y el perjuicio que su revelacién
podria causar al cliente.
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El abogado debe abstenerse de introducir informacion cubierta por el deber de
confidencialidad en sistemas de inteligencia artificial respecto de los cuales no existan
salvaguardas apropiadas, y en ningtin caso podra hacerlo en sistemas de uso publico general
cuando no se asegure efectivamente que la informacién no sera reutilizada ni accesible por
terceros.

2. Consentimiento del cliente para el uso de informacion en sistemas de inteligencia artificial.
Cuando el sistema de inteligencia artificial que se propone emplear presenta un riesgo de
revelacion o reutilizacion de la informacion del cliente, el abogado debe obtener previamente el
consentimiento expreso e informado del cliente en los términos del articulo 51 del Cédigo. No es
suficiente una cldusula general incluida en el acuerdo de prestacion de servicios que autorice de
modo indeterminado el uso de herramientas de inteligencia artificial. El consentimiento debe ser
prestado con conocimiento del sistema de que se trata, de los riesgos especificos asociados y de
las alternativas disponibles.

3. Cuidado respecto de herramientas de uso cotidiano. El abogado debe tener presente que
numerosas herramientas de uso ordinario en su ejercicio profesional incorporan funciones de
inteligencia artificial que pueden comprometer informacion del cliente sin que ello resulte
evidente para el usuario. Le corresponde al abogado adoptar las medidas razonables para conocer
qué funciones de esa naturaleza se encuentran activas en los instrumentos que emplea y para
desactivarlas o configurarlas en resguardo de la confidencialidad debida.

V. Supervision y responsabilidad por terceros

1. Deber de supervision. Los abogados que ostentan poder de direccion en una organizacion
profesional deben adoptar medidas razonables para que el uso de sistemas de inteligencia
artificial dentro de la organizacion se ajuste a las reglas de este Codigo. A tal efecto, les
corresponde en particular:

a)  establecer politicas escritas que identifiquen los sistemas autorizados y las condiciones y
finalidades para las cuales su uso resulta admisible;

b)  disponer la formacion continua de los abogados y demas colaboradores de la organizacion
en el uso responsable de estos sistemas;

c¢)  mantener registros razonables que permitan identificar, cuando resulte necesario, las
actuaciones profesionales en cuya preparacion se emplearon sistemas de inteligencia
artificial; y

d) revisar periddicamente las politicas internas a la luz de la evolucion tecnoldgica y de la
experiencia de la propia organizacion.
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2. Responsabilidad por proveedores y colaboradores externos. Cuando el abogado contrata
servicios de terceros que implican el uso de sistemas de inteligencia artificial respecto de la
informacion del cliente, le son aplicables los deberes de supervision y eleccion del articulo 116 del
Codigo. En tal caso, el abogado debe cerciorarse razonablemente de que el proveedor respeta la
confidencialidad debida, ofrece condiciones contractuales compatibles con los deberes
profesionales del abogado y cumple con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales.

VI. Formacion de clientela y comunicaciones

1. Informacion sobre el uso de inteligencia artificial. El abogado que pretenda prestar sus
servicios en bases a sistemas de inteligencia artificial deberd informarselo previamente a su
cliente, indicando los sistemas de que se trata y los beneficios y riesgos asociados a su uso.

Asimismo, al informar sobre sus servicios profesionales, el abogado debe ser veraz acerca del rol
que la inteligencia artificial cumple en ellos. Le esta prohibido, en particular:

a)  atribuir a un sistema de inteligencia artificial capacidades o resultados que razonablemente
no es posible esperar de él;

b)  sugerir, expresa o implicitamente, que el servicio profesional se presta integramente por un
sistema de inteligencia artificial, si en realidad existe intervencion letrada sustantiva, o a la
inversa; y

c)  valerse de sistemas automatizados de comunicacion que simulen interacciéon humana con
clientes actuales o potenciales, sin identificar con claridad su naturaleza no humana.

2. Comunicaciones automatizadas. Las comunicaciones dirigidas a la formacion de clientela que
se generen o difundan mediante sistemas de inteligencia artificial quedan sujetas a las reglas
sobre solicitacion del articulo 13 del Coédigo. El cardcter automatizado del medio empleado no
exime al abogado de cumplir con las prohibiciones alli establecidas, y en particular de la relativa
a la solicitacién dirigida a personas en situacion o estado de vulnerabilidad.
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