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LA DEFENSORÍA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)
Rol, Funciones y Atribuciones en el Sistema Tributario Chileno


I. Presentación
La Comisión Tributaria del Colegio de Abogados de Chile A.G. pone a disposición de sus miembros y de la comunidad jurídica el presente documento, cuyo propósito es difundir el rol institucional de la Defensoría del Contribuyente (en adelante, "DEDECON")
La DEDECON fue creada mediante el artículo vigésimo tercero de la Ley N° 21.210, de 24 de febrero de 2020, sobre Modernización de la Legislación Tributaria. Constituye un servicio público descentralizado, dotado de personalidad jurídica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Hacienda, con inicio de actividades el 1 de agosto de 2021 conforme al D.F.L. N° 1/2021.
Esta Comisión estima que el conocimiento acabado de las atribuciones de la DEDECON, en particular sus mecanismos de mediación, representación y emisión de opiniones técnicas, constituye una herramienta de valor para la defensa efectiva de los derechos de los contribuyentes, tanto en sede administrativa como judicial.

	Objeto principal: Velar por la protección y resguardo de los derechos de los contribuyentes en materia de tributación fiscal interna, cobro administrativo o judicial de obligaciones tributarias y tributación aduanera, con énfasis en contribuyentes vulnerables y Pymes (artículo 3°, Ley N° 21.210).



II. Orientación, Acompañamiento y Representación Administrativa
La DEDECON presta tres modalidades de asistencia directa al contribuyente:
1. Orientación: Todo contribuyente puede solicitar orientación respecto de actos, hechos u omisiones del SII, Tesorerías o Aduanas, dentro del plazo máximo de 15 días desde la recepción de la solicitud con todos sus antecedentes (artículo 34).
1. Acompañamiento formativo: Planes de educación y formación para contribuyentes que inician operaciones, orientados a reducir errores involuntarios en el cumplimiento tributario.
1. Representación administrativa: Ante el SII, Tesorerías y Aduanas, para contribuyentes Pro-Pyme con ingresos brutos anuales no superiores a 2.400 UF y personas naturales con rentas netas anuales no superiores a 30 UTA (artículo 44), en la interposición y tramitación de todo tipo de peticiones y recursos administrativos.

III. Procedimiento de Queja y Recomendaciones
Cualquier contribuyente puede presentar una queja para poner en conocimiento de la DEDECON un acto administrativo, acción u omisión de un funcionario del SII que vulnere la ley o sus derechos, solicitando la realización de revisiones y la proposición de medidas de resguardo (artículo 35).
Declarada procedente la queja, el funcionario del SII dispone de 8 días para evacuar un informe de respuesta. Concluida la revisión, la DEDECON emite una recomendación fundada. Dichas recomendaciones no son vinculantes para el SII, pero pueden ser acompañadas como antecedentes en procedimientos administrativos y judiciales. En casos de vulneraciones graves o reiteradas, se publica en el Diario Oficial (artículo 42).

IV. Mediación Tributaria
La mediación constituye el mecanismo más relevante de resolución de conflictos que contempla la ley. La DEDECON actúa como tercero facilitador para resolver extrajudicialmente los conflictos entre contribuyentes y el SII (artículo 48). Procede cuando el contribuyente discrepa de la calificación jurídica o fáctica de actos del SII emanados del ejercicio de su potestad fiscalizadora, incluyendo liquidaciones, giros o resoluciones que incidan en el pago de impuestos.
Sus características fundamentales son:
1. Procedimiento flexible, sin mayores formalismos, con presunción de buena fe de las partes.
1. No suspende los plazos del Código Tributario en ningún caso.
1. Duración máxima de 50 días desde la primera audiencia, prorrogable en 10 días adicionales por acuerdo de partes (artículo 51).
1. La solicitud procede desde la notificación del acto y hasta antes de la interposición del reclamo ante el TTA (artículo 52).
1. La DEDECON elabora una propuesta de acuerdo fundada; el Director Regional del SII debe designar un abogado para las audiencias (artículo 54).
1. La DEDECON promueve la condonación de intereses y multas conforme a las políticas del Ministerio de Hacienda (artículo 55).

	Efecto de la transacción: La transacción alcanzada en mediación es confidencial, tiene calidad de instrumento público y produce efecto de cosa juzgada para el caso concreto (artículo 57, Ley N° 21.210). Este efecto la equipara en su fuerza obligatoria a una sentencia judicial firme.
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V. Opiniones Técnicas e Informes

La DEDECON cuenta con amplias atribuciones para emitir pronunciamientos técnicos en materia tributaria:
1. Opiniones sobre casos particulares (artículo 58): A solicitud del contribuyente con interés directo, sobre la aplicación de normas tributarias a situaciones concretas en liquidaciones, giros u otras actuaciones del SII. No son vinculantes y se publican en el sitio web institucional.
1. Informes sobre problemas sistémicos (artículo 61): Revisiones y estudios para detectar problemas generales que afecten a grupos o sectores de contribuyentes. La DEDECON puede emitir informes públicos con propuestas de solución admisibles como antecedentes en sede judicial y administrativa.
1. Opiniones sobre regulación administrativa interna (artículo 67): Sobre instrucciones no públicas del SII que puedan vulnerar derechos de los contribuyentes, con formulación de propuestas de modificación.
1. Opiniones a solicitud del SII o Ministerio de Hacienda (artículo 69): Sobre normativa tributaria vigente, publicadas en el sitio web, sin efecto vinculante.
1. Solicitud de aclaración de criterios contradictorios (artículo 76): Cuando detecte dos o más oficios con criterios no coincidentes, puede solicitar al SII un informe aclaratorio, el que debe evacuarse en 15 días identificando la interpretación administrativa vigente.
1. Propuestas de modificación normativa (artículo 66): La DEDECON puede proponer al Ministerio de Hacienda modificaciones a normas de tributación fiscal interna, respaldadas en un informe jurídico de carácter público.

VI. Representación Judicial
Para los contribuyentes señalados en el artículo 44, la DEDECON puede representarlos judicialmente ante los Tribunales Tributarios y Aduaneros y tribunales superiores de justicia en el reclamo por vulneración de derechos (artículo 57 bis). En el ejercicio de esta representación, puede interponer todos los recursos ordinarios y extraordinarios disponibles, conciliar conforme al artículo 132 bis del Código Tributario y proponer bases de avenimiento extrajudicial ante el Director del SII según el artículo 132 ter del mismo cuerpo legal.


VII. Coordinación Interinstitucional
La DEDECON celebra reuniones periódicas de carácter ordinario, con frecuencia trimestral, con el SII, Tesorerías y Aduanas para promover la cooperación institucional, analizar problemas que afecten los derechos de los contribuyentes y adoptar medidas de coordinación en materia de educación tributaria (artículos 70 y 72). Las actas de dichas reuniones son publicadas en su sitio web, garantizando transparencia institucional.
VIII. Conclusión
La DEDECON representa un avance estructural en la tutela de los derechos de los contribuyentes en Chile. Su diseño institucional como organismo técnico, autónomo y especializado le permite intervenir en distintas etapas del conflicto tributario: desde la orientación preventiva y el acompañamiento formativo, pasando por la mediación extrajudicial y la representación administrativa, hasta la emisión de opiniones técnicas con efectos verificables en la práctica forense y administrativa. 

Santiago, julio 2026
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