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RESOLUCION EXENTA N° 1322

SANTIAGO, 9 ¢ AGO 2020

Hoy se resolvi6 lo que ’sigim

: : : VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley Ne
1M 9.653, de 2000, dei Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que Fija el Texto Refundido
Coordinado y Sistematlzado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rugen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, de esta Secretaria de Estado, que Fija el Texto Refundldo
Coordinado y Slstematlzado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; .en el
Decreto Supremo N° 1.597, de 1980, del Ministerio de Justicia, Reglamento Organico del Ministerio
de Justicia; en la Ley N° 21.057, que Regula Entrevistas Grabadas en Video y, Otras Medidas de
Resguardo a Menores de Edad, Victimas de Delitos Sexuales; en la Ley N° 19.665, gue Reforma el
Cédigo Organico de Trlbunales en el Decreto Supremo N° 471, de 2018, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos Aprueba el Reglamento de la Ley N° 21.057, que Regula Entrevistas Grabadas
en Video y otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, Victimas de Delitos Sexuales; en la
Resolucién Exenta N" 864, de 2019, que crea en la Subsecretaria de Justicia la Unidad de
Entrevistas Grabadas en Video; en la Resolucion N° 7, de 2019 de la Contraloria General de la
Republica; y en la cje_més normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

o 1° Que, con fecha 20 de enero de 2018, se publicé la Ley N°
21.057, que regula, entrewstas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad
victimas de delitos, sexuales cuyo principal objeto es prevenir la victimizacién secundaria de- nifios,
nifias y adolescenies ‘para asi evitar toda consecuencia negativa que éstos puedan sufrir con
ocasién de su interécbién, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en
las efapas de denuhdia; investigacion y juzgamiento de los delitos que menciona dicha ley.

. 2° Que, la Ley N° 21.057, mandata al Ministerio de Justtcm y
Derechos Humanos a ejercer una serie de funciones, dentro de las cuales destacan la senalada en
su articulo 30 letra ‘a) que indica dentro de las funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos: “a) Coqrd.'nar la actuacién de los organismos encargados de dar cumplimiento a la
-presente ley, con: ::el fin de establecer lineamientos, estandares y criterios generales. Esta
coordinacion se daré en el marco de las sesiones de la Comisién Permanente de Coordinacion del
Sistema de Justicia Penal, dispuesta en la Ley N° 19.665".

- 3° Que, la Comisiéon Permanente de Coordinacién del Slstema
de Justlcla Penal, conforme lo establece el articulo 12 ter de la Ley N° 19.665, “tendra como objetivo
procurar ef fortalec.'m.'ento y buen func:onam:ento del sistema procesal penal, a fravés de
proposiciones técnicas que faciliten su desarrollo, segu:m.'ento y evaluacion, asi como la accion
mancomunada de:lés instituciones en ella representadas’, sefialando ademas dicha norma que
‘estara mtegrada por el Ministro de Justicia, quien la presidira, por el Presidente de la Corte
Suprema, por el FISC&I Nacional del Ministerio Puablico, por el Defensor Nacional de la Defensoria




Penal Pablica, por &l Presidente del Colegio de A
General Director de: Carabmeros por el Director G
por el Subsecretano de Justicia” .

bogados con mayor nimero de afhados por el
eneral de la Policia de Investigaciones de Chile y

4° Que, en este sentido la Ley N° 21.057 en su articulo 30 letra

b), encomlenda al Mmlsteno de Justicia y Derechos Humanos la funcién de “Evaluar el funcionamiento
del s:stema con el objeto de proponer las reformas que estime pertinentes, dentro del dmbito de su
competencia. As:m!smo proponer a los organismos pablicos involucrados en su func:onam:ento los
protocolos de actuac:én y atericion institucional a nifios, nifias o adolescentes”.

P §° Que, con cbjeto de cumplir con el mandato legal dispuesto
enla Ley, la Com:smn Nacional de Coordinacion de! Sistema de Justicia Penal, en sesion de fecha 23

de enero de 2017 aprobo la creacién de la Subcomisién de Implementacion de Entrewstas
Videograbadas de: Ia Ley N° 21 057, como instancia especializada para la elaboracién de los

protocolos asi como para definir otros aspectos relevantes asociados a la entrada en vigencia gradual
de ia norma. : '

Esta Subcomisién, conformada por las instituciones: antes
referidas y coordmada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en armonia con lo dispuesto
en el articulo 30, literal a) de la ley N° 21.057, organizé su trabajo en sesiones efectuadas desde el
mes septiembre dei afio 2018 al mes de septiembre de 2019, en las que fueron elaborados los textos
de los nueve protocolos exigidos por la ley, instrumentos que fueron consensuados por sus lntegrantes
en representacnon de las instituciones respectivas, para posteriormente, ser aprobados en sesiones de
la Com:s:on Namona! de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal.

- 6° Que, el artfcuio 31 de la Ley N° 21.057, que regula los
protocolos de actuacmn y de atenci6n institucional y los aspectos que éstos deberan considerar, refiere
en su letra a), que deberén considerarse “Los estandares de derivacion de denuncias a las instancias
correspondientes bajo los pardmetros sefialados en el articulo 4° de la presente ley”.

- - 7° Que, en virtud de lo expuesto precedentemente, resu!ta
lndlspensab!e contar con un acto que formalice el texto del protocolo referido en el considerando
anterior, el cual ha SICIO aprobado por la Comisién Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia
Penal, en sesién efe_ctu_ada €l dia 29 de julio de 2019, mediante acuerdo adoptadoc en forma unamme.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el siguiente Protocolo del articulo 31 Ietra a)
de ia Ley N° 21 057 que Regula Entrevistas Grabadas en Video y otras Medidas de Resguardo a
Menores de Edad, Victlmas de Delitos Sexuales, cuyo texto es el siguiente:

“PROTOCOLO DEL ARTICULO 31 LETRA A) DE LA LEY N° 21.057, QUE REGULA
ENTREV!STAS GRABADAS EN VIDEO Y, OTRAS MEDIDAS DE RESGUARDO A MENORES DE
i EDAD, VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES

Los estandares de derivacién de denuncias a las instancias correspondientes bajo
' los. parametros sefialados en el artlculo 4° de la Ley N° 21.057.




CONTEN!Db
1. . OBJETO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene por objeto:
1. Determinar la forma de recibir las denuncias.
2, Determmar |a forma de derivacion de las denuncias.

3. Regular Ia mteraccu&n con los nifios, nifias y ado[escentes (en adelante mdlstmtamente
. NNA) en el contexto de la denuncia.
4.  Fijarlas tareas que deben ser desarrolladas por los funcionarios publicos y particulares

_que tenga.n interaccién con NNA victimas o testigos de delitos regulados por la Ley N°-
. 21.057. '

2. GENERALIDADES DE LALEY

2.1. A}nbito de aplicacién °

2.1.1. :Victimas

Las dlsposmiones de la Ley N° 21.057 son aplicables a los NNA que participen en las distintas etapas
del proceso pena! Para esos efectos, se entendera por “nifio” o “nifia” a toda persona menor de

catorce afios de edad y “adolescente” a quien haya cumplido los catorce afios de edad, pero sea
menor de 18 anos '

2.1.2. Delitos

La Lef{ N°21.057 itié-:ine aplicacién en el siguiente catélogo de delitos:

.a)
b)
)
- d)
- e)

. f)

8

1. Delltos sexuaies : W

Vlolacuﬁn articulos 361 y 362 del Cédlgo Penal.

Estup;o articulo 363 del Codigo Penal.

Sodofnia ‘articulo 365 del Codigo Penal.

Abuso sexuai articulos 365 bis, 366, 366 bis, 366 ter y 366 quater del Cédigo Penal
Produccnén distribucién, adquisicién y almacenamiento de material pornografico;
artlculos 366 quinquies y 374 bis del Codigo Penal.

Promoclon o facilitacién de la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes,
articulos 367 y 367 ter del Codigo Penal: :
Violacién con homicidio, articulo 372 bis del Cdédigo Penal (Delitos de ejecucién
|mperfecta tentativa o frustracién).

2. Trata y traf‘ ico de personas:

- a)
- b)

Q)
d)

Trafi co de migrantes, articulo 411 bis del Cédigo Penal.

Promgv_er o facilitar la entrada o salida de personas del pais para la prostitucion, :
articulo 411 ter del Cédigo Penal.

Trata ;d'e personas para explotacion sexual, articulo 411 quater del Codigo Penal. |
Trata de personas para trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o practicas -
analogas a ésta, o con fines de extraccién de érganos, articulo 411 quater del
Codigo Penal




3. Secuestrio:jf sustraccion de NNA:

- a) Secuestros agravados (con homicidio, wolaclén o lesiones), articulo 141 incisos
4° y 5° del Cédigo Penal.

- b} Sustraccnon de menores, articulo 142 de| Cédlgo Penal.

4, . Delitos wolentos

- a) Parrlczdio articulo 390 inciso primero : del Cddigo Penal. (Delito de ejecucion -
imperfecta tentativa o frustracion).

" b) Femicidio, articulo 390 inciso segundo del Cédigo Penal. (Delito de ejecucion”
: |mperfecta tentativa o frustracion).

c) Hommduo simple, articulo 391 N° 2 del Codige Penal. (Delito de ejecucion
: |mperfecta tentativa o frustracion) '

- d) Homl(ud!o calificado, articulo 391 N° 1 del Cédigo Penal. (Delito de ejecucisn:
; imperfecta: tentativa o frustracién).

- @) Castracién, articulo 395 del Cadigo Penal.

f) Lesnones graves gravisimas, articulo 397 N° 1 del Cadigo Penal. :
g Robo con violencia o intimidacién con resultado de homicidio, articulo 433 N° 1 del -
' Cédlgo Penal. (Delito de ejecucion lmperfecta tentativa o frustracién). '

h) Robo con violencia o intimidacién con resultado de violacién, articulo 433 N° 1 del -
Codlgo Penal

2.3. Pi-inclp:os de; apllcaclén

Laley. establece una serie de principios que deberan considerarse respecto de NNA durante’ todas
las etapas del proceso penal los que adlcmna[mente se encuentran en concordancia con la
Convenclén sobre Ios Derechos del Nifio, ratificada por Chile en el afio 1990.

2.3.1. ;Interes su’p'eri‘or

En atencnén al pnnc:p.-o de interés superior, todos los funcionarios plblicos y personas partlculares
que tengan :nteraccmn con los NNA para los efectos de la ley, procuraran generar las condiciones
necesarias para que estos puedan gozar plenamente de sus derechos y garantias, acorde al mvel de
desarrollo de sus capamdades

2.3.2, Derecho a ser oidos y a la informacion

El derecho aser otdo implica que todos ios funcionarios publicos y personas particulares que tengan
interaccién con los NNA para los efectos de la ley, deben escuchar de manera activa lo que expresen
Iibremente (op:n:ones peticiones, pensamientos, creencias y sentimientos) y mantenerse atentos a
sus mamfestaclones no verbales, especialmente ante la adopcién de cualquier decision que les
pueda afectar. |

Para ello es necesarlo que.los mencionados funcionarios y personas particulares consideren las
circunstancias especlf cas de cada NNA, como lo son su edad, nivel de madurez, idioma o sﬁuac;on
de dlscapac:dad entre otras, todo ello con el objeto que puedan comunicar efectwamente sus
opiniones, petlcmnes 0 parecer.

Se conecta con eI derecho a ser oido, el derecho a ser informados adecuadamerite. Para esto, todos
los funcmnanos pubilcos Y personas particulares que tengan interaccién con los NNA, de acuerdo
con la funcién que desempefian, deberan entregarles informacion sobre sus derechos y acciones
basicas, de forma clara y adaptada a las caracteristicas individuales de cada uno de elios, a f in de
garantizar su comprensuon segun las instrucciones que se indican mas adelante. En esta tarea los
adultos referidos ¢ se pueden apoyar de material impreso, audiovisual, etc.

2.3.3. iParticlpacu_:n voluntaria y autonomia progresiva




La participacion voluntaria de los NNA implica que no se les puede obligar o presionar para iomar
parte en el proce;d!miento penal. Se considera una infraccién grave a los deberes funcionarios, forzar
su participacion en cualquier instancia.

Para dar cumplimiento al principio de la autonomia progresiva, el funcionario o persona particular

que interactie cc?n_ el NNAje'n el contexto de la normativa aludida, debera propiciar instancias gue le
permitan expresar su deseo de participar de forma directa en acciones y decisiones sobre el proceso

pena!éy entregar@s_u;s opiniones y relato libremente. Para ello se debe atender a su edad, madurez y
desarroilo cognitivo, entre otras variables.

2.34. Prevenci(jihjdé la victimizacién secundaria

Los fqncionariosg an!icos Yy personas particulares .que tengan interaccién con los NNA para los
efectds de la Iey,§ proi:urarén adoptar todas las medidas que sean necesarias para evitar que sufran
consecuencias nég_ativas debido a su participacion en el proceso penal. Para esto, en todo momento
se debe proteger su integridad fisica y psiquica, asi como su privacidad.

2.3.5.' Asistencia oportuna y preferente

Los funcionarios§ publicos y personas particulares . que tengan interaccién con los NNA para los
efectos de laley, bi’bqurarén darles un ingreso preferente y un pronto traslado a un espacic adecuado
y separado, asi ?cb:mo también una tramitacion prioritaria de las diligencias y audiencias en que
participen dentrcj del proceso penal. Asimismo, deben atender a sus necesidades inmediatas,
tomando en consideracion su edad, nivel de madurez, idioma, situacion de discapacidad, entre otras.

2.3.6. Resguardo de la dignidad

A todo NNA se Ié debera garantizar el respeto y proteccién de su dignidad individual, necesidades
particulares, intereses e intimidad. En este ambito, los funcionarios publicos y personas particulares
que interactien con ellos en el contexto que regula la ley, tienen la obligacién de tratar los casos que
los involucren de forma confidencial, evitando cualquier divulgacién de sus antecedentes.

3. INTE;RACCI(.')N INICIAL CON NNA VICTIMAS DE DELITOS.
3.1. Obligacion %gfe:neral.

En el contexto d{a _Ia ley, los funcionarios pablicos ¢ personas particulares que tomen conocimiento
de hechos constitutivos de delito y que pudieren afectar a un NNA, junto con instar por su acogida y
privacidad, debeﬁ itj:on la mayor celeridad conducir I:a informacién entregada hasta la unidad policial
u oficina del Ministerio Puiblico mas cercana, teniendo presente que a éste le corresponde de forma
exclusiva la direciciénﬁde la investigacion ~ iniciada de oficio, por denuncia o querelia- y la proteccion
de las victimas, sfeél.'m la Constitucion de la Republica y las leyes vigentes.

3.2. Limitacién a la interaccién inicial.

La entrevista invést_igativa es la Unica instancia inicial que ia ley contempla para requerir informacion
del NNA y €s diéﬁﬂesta solo por el fiscal del caso. Por ello, la interaccién con el NNA se debera
circunscribir a Ioé lineamientos que contempla el presente protocolo en cuanto las condiciones de
acogida y privacijd;'-jd,f consignando por escrito las manifestaciones verbales y conductuales que de
fonna%esponténehéy voluntaria aquél haya efectuado, sin realizar preguntas relativas a la forma de
ocurrencia de los? hechos o para determinar los participes en los mismos.

Para determinar I;oé estandares en que se lievara a cabo la interaccion inicial con NNA es menester

realizar la distincic’iﬁ previa segln sea la modalidad, circunstancias y contexto de la develacién del
hecho. e

Son




Asi disting‘uiremés 'ehtre

a) NNA devela los hechos ante funcionarios publicos o personas particulares que no estan

facultadas para recibir denuncias, caso en el cual sera necesario que aquellos efectuen fa
denvaclon de los antecedentes a quien corresponda.

b)_ NNA devela los hechos ante funcionarios pubhcos que se encuentran facultados al efecto
© Caso en el cua! se rec;be la denuncia dwectamente

4. FORMA DE REALIZAR LA DERIVACION DE ANTECEDENTES POR
PERSONAS NO FACULTADAS PARA ' REC!BIR DENUNCIAS

Obligacién Iega: _as personas sefialadas en el articulo 175 del Codigo Procesal F’ena!1

encuentran obhgadas a denunmar los delitos que presenciaren o tomaren conocimiento: en I
ejercicio de sus fu ciones, en el plazo de 24 horas sagu:entes al momento que tomen conocumlento
de los hechos, conforme al articulo 176 del mismo cuerpo normativo, de tal forma que el

incumpllmlento de .dicha obligacién trae aparejada pena de multa de una a cuatro un:dades
tributarias mensuales

Por Io:anterior, es p03ib!e diferenciar las siguientes situaciones:

41, Derivacién desde instituciones publicas.

Sien una reparticion o institucion plblica distinta de los tribunales, fiscalias y policias, un NNA solo
0 acompariado, da cuenta de un hecho que pudiere constituir un ilicito de los sefialados en la Iey N°
21.057, el functonano que se percata de ello o recibe la informacion debera procurar las condiciones
de acoglda y pnvamdad que se describiran a continuacion (ver 5.1.3.1 y 5.1.3. 5), asi como también
dejara constancia escrita de todo lo que el NNA manifieste en forma espontanea, en iguales términos
que los que se descnblran mas adelante (ver 5.2.1.3), sin requerir ningtin tipo de informacion
adicional a la ent *egada por aquél ni hacer andlisis de la misma, debiendo inmediatamente realizar

la denuncia en la unidad policial u oficina del Ministerio Piblico mas cercana, con un plazo maximo
de 24 _horas. T :

Lo antenor sin pu]uu::lo de la respuesta que el NNA le entregue al funcionario sobre su voluntad de
acompaiarlo o no hasta la unidad u oficina mencwnada debiendo siempre asegurar lo necesano
para gue aquél se mantenga debidamente protegldo en el intertanto, segln sea el caso.

Lo sefialado sera especlaimente aplicable a estabiecfmlentos de salud y educacionales, asi como al
Serwc:o Médico Legal y otros que desarrollen labores periciales o auxiliares al sistema de Justlma

4.2, Derlvaclon desde entidades particulares.

Enel evento que Ia: :nteraccmn con el NNA descrita en el numeral anterior ocurra al interior de a!guna
de las entidades seﬁaladas en las letras d) y e) del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, es dec:r

1 Artlculo 175.- Denunma ohllgatoria Estarén obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabmeros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de Gendarmeria, todos los delitos que presenciaren o llegaren a sy notacna Los
miembros de las Fuerzas Armadas estarén también obligades a denunciar todes los delitos de Que tomaren congcimiento en el eferciclo de sus funclones;
b) Les fiscales y Eos demés -empleados piblicos, los defitos de que tomaren ¢orocimiento en e ejercicio de sus funciones y. especialmente, en su caso Ios que
notaren en ka conducta mmls‘:eriai de '5US subalternos,
¢} Los jefes de puertos aeropuertos estaciones de trenes o buses o de otros medios de locomocidn o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves cnmerc:ales
gue naveguen en ef mar territorial o en el espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los trenes, buses v otros medios de transporte o carga, los delitos que se
cometieren  durante el viaje, en el  .recinto de una estacin, puerto o aseropuerto o a bordo  del bugue o aeronave;
d) Los jefes de establemmlentos hospltalarlos o de clinicas particulares y, en general, los profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otvas ramas
refacionadas con la conservacion o el restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas, que notaren en una persona o en un cadéver sefiales de
envanenamiento o de otro defito, y
€) Los directores, |nspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido {ugar
en el establecimiento.
La depuncia realizada por alguno de Ios obligados en este articulo eximira al resto.
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establecimientos privados del area de la salud y educacién?, deberan circunscribir la interaccién con
el NNA a los lineamientos que contempla el presente pro '

N  linear | _ tocolo, en cuanto a las condiciones de
acog:c]a y pnvacgd_afldl {(ver 5.1.3.1 y 5.1.3.5), consignando por escrito las manifestaciones verbales
que en forma espontdnea se hayan refe '

SE rido por el NNA, asi como de las manifestaciones
conductuales (vegr $.2.1.3), sin realizar preguntas relativas a la forma de ocurrencia de Jos hechos o
a determinar los participes en los mismos,

_ P debiendo efectuar la denuncia inmediatamente o'en el
plazo maximo deé 24 horas, en la unidad policial o sede del Ministerio Publico mas cercana.

4.3. Derivacién idésde tribunales con competencia diversa a Ia penal.

Si un NNA reﬁer§ alguna de las circunstancias ya aludidas en el franscurso de una audiencia o de
actuaciones que%sfe lleven a cabo dentro del ambito de competencia de un tribunal distinto al de
materia penal, el juez o funcionario respectivo, una vez que haya acudido a los conductos internos
regulares, deberé observar las reglas ya referidas en relacién a la acogida y privacidad (ver 5.1.3.1 y
5.1.3.5), asi com(j) §Ia limitacion a la inferaccion inicial, conduciendo hasta el Ministerio Publico, a la
brevedad, la informacién recabada de la manera antes descrita. :

Tratandose de Ea; $ituacién excepcional prevista el inciso séptimo del articulo 4 de la ley, esto es,
dentro del marco de un asunto en materia de Familia, el perito a quien el NNA le dé cuenta de algun
hecho. que pudi@ré constituir algunos de los ilicitos que ella contempla, debera regirse por lo
dispuesto en esté ’{)r()tocolo,- informando al tribunal que le hubiera designado la diligencia, en los
plazos que regula la disposicion ya citada. Para dichos efectos, el perito debera recibir la informacion
que el NNA le abbrta espontaneamente acerca de los hechos, no debiendo hacer preguntas al
respectoy procuré\n'do velar por su estado psiquico y la correcta conclusién de la instancia evaluativa.

5. FORMA DE RECEPCION DE UNA DENUNCIA
5.1. G;eneralida(;e:;s |

5.1.1. élnstitucic’nﬁ ante Ia cual se realiza la denuncia.

La deﬁuncia de h%ghc}s ccns}itutivos de delito (ver 3.1.2) podra realizarse ante el Ministerio Pliblico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile (en casos de delitos
cometidos dentro de los recintos penitenciarios), o ante cualquier tribunal con competencia penal.

5.1.2. §Denuncia§1§é. |
Cualquier persongépuédeireaiizar la denuncia de hechos que revistan caracteres de delito, enftanto
que, se encuentréerobligados a ello, los funcionarios piblicos y personas particulares que preScrlbe
el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. : =

5.1.3. éAspectos que deben considerar los funcionarios puiblicos

Cuando un NNA é{ohcurra a la respectiva institucién para tales efectos, es imperativo que: los
funcionarios cumplan lo siguiente: - '

5.1.3.1. Primera acogida.

Todo fi.mcionario qﬁe tenga cbntacto con victimas NNA, debe otorgarles un trato digno, respetubso y

2

Anticulo 175.- Denuni:iaf obligatoria. Estarén obligados a denunciar: : ) o
d) Los jefes de estahlecli'nien?os hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, fos profesionates en medicina, odontologia, guimica, farmacia y de otras ramas

retacionadas con la corservacion o el restablecimlénte de la salud, v los gue ejercieren prestaciones auxiliares de eflas, que notaren en una persona o en un cadéver: sefiales de

envenenamiento o de otro delito,y | :

e} Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubleren tenido lugar en

¢l establecimiento.

La denuncia realizada per alguno de los obligados en este articulo eximirs al resto.




considerando la :sitpacién que se denuncia. Una apropiada acogida y atencién es esencial péra fa

proteccion de las victimas. Asimismo, se les debe informar de sus derechos y sobre el procedimiento

a seguir, en confdrmidad con el presente protoco}o. El funcionario debe realizar

. rm \ | todas aquellas
actuag:iones necesarias para preservar la vida, la salud, la integridad fisica y la seguridad de la
victima. - ' :

5.13.2, Contactioé inicial.

El primer funcioh:afrio que tome contacto con el NNA, debe darle la bienvenida y con&ﬁcirlo

inmedjatamente a iLfmfiugar separado del publico geheral y del acceso y transito de otras personas,
en especial de imputados, que resguarde su privacidad. .

Se procedera de !gual forma cuando el NNA concurra acompafiado por otra persona, situacién en la
que se permitira ;a?gquejllaiq'ue permanezca con el hasta que se realice la denuncia, advirtié'rjdole
que no debe inter;f(e;ririni sustituir la participacion del NNA. :

5.1.3.3, Priorizacién.

Se debe dar prioridad a la atencién de casos relativos a NNA, acotando para tal efecto los tiempos
maximos de espera y recepcion de sus denuncias. : '

5.1.3.4. Ob!igaciQh ﬂe;redépcién de denuncia.

Los funcionarios :!é:berén recibir y acoger al NNA y a su acompafiante, de existir, recepcionando en
todo caso su denuncia, para luego realizar las acciones sefialadas en el presente protocolo que
correspondan y 60;11LiniCar‘aI Ministerio Publico, dentro del plazo maximo de 8 horas conforme a la
ley. - o ' '

En niﬁgan caso se debe desestimar la denuncia o derivarla a otra unidad o institucién, por eje‘\tnplo,
porqué el delito $¢?ehcontra’ria prescrito ¢ por la incompetencia territorial de la unidad policial de
acuerdo al lugar de ocurrencia del delito. | -

5.1.3.5. Lugar d ;;'e;ce_pciéh de denuncia.

Teniendo preseritr—}? la infraestructura de cada institucién, debe habilitarse un espacio protegido,
separado de ofra ‘oficina en que se esté interactuando con otras personas, en especial con
imputados/as. En €l caso de no existir salas de denuncia especiales para estos efectos, debera
utilizarse cualquier oficina o dependencia que cumpla estos estandares, incluida la oficina de la
jefatura. :

5.1.3.6. Obligacjiéh de escuchar lo que el NNA qfuiera manifestar de forma
espontanea y voluntaria. :

Debe registrarse ihtegramente lo que quiera indicar el NNA, consignandolo como denuncignte o
victima si fuere e éésfo. Esto sin perjuicio que, a su furno, su acompafiante exponga el conocimi_ento
que tuviere de los hechos denunciados, en calidad de testigo y sin que la exposicién de hechos que
éste realice sea oido por el NNA, de tal manera que si deben estar en el mismo espacio, aquél lo
haga por escrito. - |

Si el acompafiante se encontrare imposibiiitado de darse a entender por escrito, se adoptaran las
medidas necesarias para evitar que el NNA escuche su declaracion.

Si el NNA presér;fa alguna situacion que dificulte su comunicacién (idiomatica, discapa’(::idad,
dificultades del tjéb!a, entre otras) se deberan adoptar las medidas necesarias para facilitar su
participacién. : '

(D)




5.1.3. 7 Acompanamlento del NNA.

En todos los cascs en que el NNA se encuentre solo; ya sea que acuda sin compaiiia o deba esperar
sin su acompanante ‘un funcionario de la institucién debera velar por su bienestar y necesfdades
basrcas de sobrevwenma flswa de estabilidad emocional ¥y cuidado por aduitos responsables (tales
como,. allmentacmn dormir, abrigo, salud basica en general, vida en contexto familiar y social,

acceso ala educacmn resguardo de la esfera de cundado adecuado y diligente por padre, madre o
adulto responsabie) :

5.2. FOrma de regcfifbir la denuncia.

En todos los casos en que - un NNA acuda a presentar una denuncia, solo o acompanado el
funcionario a cargo deberé utilizar el “Parte Denuncia NNA”, que se acompafia como anexo 1 al
presente protocolo consngnando todos los hechos que le refieran de forma espontanea y voluntaria

por €l denunclante ademas: de sus mantfestac[ones conductuales, sin realizar mterpretactones ni
dlscnmmacmnes aI respecto

Junto conlo anteriQr, €8 necesario considerar las siguientes situaciones que pueden presenté:fse:
5.2.1 NNA concurre solo.

1. Consulfas Eéobre idéntiﬁcacién.

El func:onano puede consultar los datos de mdwnduahzacnén del NNA que sean necesanos para
completar los antecedentes del denunciantefvictima™ del parte denuncia, pero no puede 1ns13t|r si
éste no quiere entregar informacién, no conoce los datos o sélo se identifica parcialmente o medlante
un apelatwo En este caso debe continuar con la recepc:lon de denuncia.

2. Consulta$ ?édicionales permitidas.

Junto con las preguntas de identificacién se debera siempre preguntar por quienes viven en la mlsma
moradalhab:tactén que el NNA, para efectos de tener a consideracion potenciales adultos a quiénes
poder recurrir u otros NNA que pudieran encontrarse en situacion de riesgo. Si el NNA no entregare
la mformaclon ola proporcmna parcialmente, ésta no podra ser consultada nuevamente.

3. f Registro mtegro de o manifestado por el NNA.

El funcmnano ademas de consignar todas las manlfestacwnes verbales, debera descnblr el
comportamiento no verbal que observa en el NNA cuando estd realizando voluntanamente una
denunc:a Esto lmpilca sefialar por ejemplo, si liora, se esconde debajo de la mesa, se come las
ufias, s: transpira; etc. Eila funcionario/a no debe mterpretar el comportamiento no verbal del/a NNA
sélo debe descr:b:rlo y consignario.

4, Prohibiciéiﬁ de preguntas sobre los hechés y participacion.

El funcionario no debe hacer preguntas al NNA dest:nadas a establecer la ocurrencia de los hechos
ola determmac:on de sus pammpes Solo debera regtstrar lo que este indique espontaneamente

5. f Falta de ifn’for:macién.

El funcronano no debe hacer preguntas adicionales si de la informacion entregada por el NNA no es
pos:bie completar todos los campos del parte denunma Solo en este caso, se consignara “no md:ca

6. Ausenciaj d'e identificacién.

P




Si ellla NNA refi ere antecedentes que permiten suponer la comisién de un hecho constltutwo de

delito .en su contra ~pero no es posible su identificacion, el funcionario debera comumcarse
|gua!mente con e} flscat luego de consignar todo lo apremado en la instancia.

7. Ausencla de antecedentes sobre hechos consﬂtutlvos de delito.

Si ef NNA no seﬁala antecedentes que permitan suponer fa comisién de un hecho constitutivo de
a!guno de los dehtos que regula la ley N°21.057, por el hecho de concurrir solo a la unidad pohcnal
el funqionano det era adoptar el procedimiento que corresponda de acuerdo a las normas generales

8. 5 Formularto de factores de riesgo.

Realizada la denunma elfla funcionario/a debe completar el “Formulario de factores de nesgo (ver
Anexo N°3). Para elio no se realizardn preguntas al NNA, completando el formulario con las
mamfestamones éespontaneas dadas este, las apreciaciones delfla funcionario/a y ofros
antecedentes que pudlera obtener. Esta mformacnon servira como insumo para evaluar

prellmlnarmente ei riesgc al que puede estar expuestola elfla NNA y poder adoptar medzdas de
proteccnon

5.2.2. ;NNA conc urre acompafiado por adulto.

1. Consulta §6tire-participaci6n voluntaria.

El funcionario debera dirigirse inicialmente al NNA para consuitarle si desea entregar mformaclon
personatmente y SI pref‘ ere hacerlo en presencia o no de su acompanante.

a): Enel caso que el NNA quiera participar en [a denuncia junto con su acompafiante, se le debe

. indicara este ultlmo que debe guardar sﬂenmo no pudiendo interrumpir o comentar los dIChOS
' del NNA

b)§ En el caso que el'NNA desee participar solo, se le debe indicar al acompafiante que salga
momentém.amente de la sala, sin perjuicio que posteriormente pueda exponer lo que estlme
; pertanente | :
c)? En el caso que el. NNA no quisiera o no pudlera participar, su acompanante sera el
: denunmant e.

2 Consultas sobre identificacion.

Siel NNA desea partlmpar el funcionario puede consultar los datos de individualizacion del NNA que
sean necesarios para completar los “antecedentes del denunciante/victima” de la denuncia, pero no
puede insistir sijéste no quiere entregar informacion, no conoce los datos o sélo se identifica
parcialmente o mt-;gdlante un‘apelativo. En estos cas_os, se consultaran los datos a su acompaqante.

3.  Registro integro de lo manifestado por eli NNA.

El furicionario afdiarriés de- consignar todas las manifestaciones verbales, debera describir el
comportamiento | no ‘verbal que observa en el NNA mientras éste se encuenire realizando
voluntariamente una denuncia. Esto implica sefialar por ejemplo, si llora, si se refugia detras de la
madre, 0 no se despega de ella, se esconde debajo de la mesa, se come las ufias, si transplra etc.
E! funcionario no debe interpretar el comportamiento no verbal dei NNA, sélo debe descrtblrio y
consignario. Y :

a. : Prohibiciéﬁ de preguntas sobre los hechbs y participacion.

El funcionario no. debe hacer preguntas al NNA destmadas a establecer la ocurrencia de los hechos
ola determ:nacuon de sus participes. :




5.. lnformaciicfm ‘entreg?da por el acompaiiante.

Una vez recibidaé !a d_enuncié del NNA, el funcio
obtener toda la informacién pertinente que pue
hechos denunciados y la posible participacion

nario se dirigira a su acompafiante con el objétb de
da entregar sobre la individualizacién de aquél, los

_ 1dos y [a pc de personas en estos, asi como los antecedentes
sobreila develacion efectuada, la que no debe recibirse ante la presencia del NNA, por lo que se

deberé di_sponer de personal para su acompanamiento mientras dure la declaracion del aduito: Si el
acompafiante no pudiere o no se encuentra en condiciones de llenar el formulario antes indicado, el
funcionario debe:}é continuar con la recepcion de denuncia Y comunicarse con el fiscal.

En el caso que el NNA no quiera separarse de su acompafiante, se le hara entrega a este tltimo de
un “Fdrmuiario dé denuncia para casos en que NNAS se nieguen a separacion de acompafiante” (ver
Anexo N°4), para que fo lene de pufio y letra o lo teclee, si fuere el caso, con una sintesis de los
hechos a denunciar, con detalles y circunstancias eSpecificas, existencia de testigos presenciéies o
de oidas, su individualizacién e indicacion de parentesco o vinculo con la victima, la identificacion

del imputado o da}tbs que permitan su individualizacion posterior. Este debe anexarse a la denuricia.
6. Formulariiq;de factores de riesgo.

Realizada la denuncua el funcionario debe completar el “Formulario de factores de riesgo’. Para ello,
no se realizaran preguntas al NNA, completando el formulario con la informacion que pueda dar elfla
acompafiante, las manifestaciones espontaneas dadas por el NNA, las apreciaciones del funcionario
y otros antecedein:tes que pudiera obtener. Esta informacién servird como insumo para evaluar

preliminarmente el riesgo al que puede estar expuesto el NNA y poder adoptar medidés de
proteccién. L : :

5.23. ;Procedimiieiht‘os policiales fuera de Ia unid?d (en la poblaciéon, de turno, patrullajgi}
0 unidades policiales méviles) o NNA toma contacto telefénico a namero de
‘emergencia | _

En estos casos, se Heberén tomar todos los resguardos que sean necesarios para dar cumpliffqiento
con las obligaciones establecidas en los puntos anteriores, principalmente respecto al resguardo de
la privacidad y seguridad del NNA. '

Asimiémo, se debé tener presente, en todo caso, la prohibicion de formular preguntas sobre los
hechos y sobre Ealfs;be}sonaS§que participaron en ello;s. Si el NNA comienza a relatar hechqs de;fprma
voluntaria y espé)ﬁi’ténea, se debera registrar de manera integra lo expuesto. Lo mlsmo_;_debe
realizarse respecto a las posibles manifestaciones conductuales.

6. EADECUA'CIC')N DE NORMATIVAS INTERNAS.

Todas las entidadés que trabajen o tengan contacto; con NNA y que puedan verse afectadas pbr las
disposiciones de! Ih ley, deberan adecuar a ésta su normativa intema (protocolos, reglame_:‘ntos,
directrices, etc.). | ‘




ANEXO N° 1: PARTE DENUNCIA NNA

Indicacién de la lJn:dad Policial
NUmero

DENUNCIA
- Fecha

- Hora

- Lugar

ANTECEDENTES DEL DELITO
- Cbdigo |

- Delito
- ' Fecha
- Hora
- _Lugar de ocurrenma
- Avda. /pasajei

- Block/casa/depto.
- Villa/Poblagcién: =
- Comuna :
- Provincia
- Regién

ANTECEDENTES DEL/A DENUNCIANTE

- Denunciante:! :©
-a) NNA |

- b) Acompanante:

- Nombres o

- Apelhdo Paterno

- Apellido Matemo

- Nombre soma

- Nacionalidad | 5 |

- Lugar y fecha de nacimiento

- Estadocivil |

- Edad ,

- Sexo/ Genero .

- Escolaridad | .

- Profesion u OfIGEO

- Lugar de trabajo

- Tipo documento de identificacion

- N° documentos de identificacion

- Domicilio (bajo apermbtm:ento del art. 26 CPP)

- Avda. Icallelpasaje

- Block/depto. - |

- Vilta/poblacion

- Comuna

- Provincia

- .Regi6n o

- Teléfono de contacto

- Correo electronlco

ape!at;vo

ANTECEDENTES DE LA VICTIMA
- Nombres -
- Apellldo paterno ‘




- Apethdo materno
- Nombre social 0 apelativo
- Lugar y fecha de nacimiento
- Estadocivil |

- Edad |
- Sexo/Género
- Escolaridad | =
- Profesién u oficio.
- Lugar de estudioftrabajo

- Nacionalidad| == | |

- Tipo de documento de identificacion

- N° documento de identifi icacion

Domicilio (con |nd|cac:6n del tipo de domicilio de que se trate: domicilio de un familiar, amblente

protegido —por ejemplo resndenc;a SENAME- o sntuaclon de calle)
- Avda. Ical[elpasaje

- Vllalpoblamén
- Comuna .
- Provincia
- Regién L
- Teléfono de contacto
. Cdrreo electrér i_co '

ANTECEDENTES DEUA DENUNCIADOIA
- Nombres ne :
- Apellido paterno
- Apelhdo materno
- Apodo (S) i
- Lugar y fecha de nacimiento
- Estadocivil | =

- Edad |
- Sexo/Geénero

- Escolaridad | |

- Profesubn U of 010

- Lugar de trabajo ‘

- Naclonahdad

- TlpO de documento de ldentmcacton
- N° documento de identificacion

- Descripcion morfoléglca

- Domicilio: | |

- Avda !callelpasaje

- Villa/poblacion, :
- Comuna
- Provincia
- Regi6n

- Teléfono
- Correo electronico

RELAECIC')N DE I.OS HECHOS

- Mamfestacnones verbales NNA (relacién integra:de lo sefialado por elfla denunciante)
- Mamfestacmnes conductuales NNA (descripclén del comportamiento, sin interpretar)

- Si denuncnanfe es acompafiante, debe consignarse la sintesis del relato que formule respecto a
la forma de ocurrencla de los hechos y sus circunstanmas y la participacion de personas

v




TESTiGOS

¢ détenginadaé.? _

Emstencta de testlgos de los hechos:
: St -

' No

.~ No sabe

En caso de existlr mdw:duailzamon testigos o datos para su posterior ubicacion.

ESPE;CIES ASOC] ADAS AL DELITO

OTRdS ANTECEB:ENTES Asocmoos ANNA

DELIGENCIAS AUTONOMAS

COMUNICAC!ON E INSTRUCCIONES DEL/A FISCAL DE TURNO

EJECi}C|6N DE INS;TRUC(E:IONES DE FISCAL

DILIGENCIAS PENDIENTES

DOCUMENTOS Y ACTAS

Especificar datqs de IeVantamlento especies, mas NUE con individualizacién correcta de i
especie. : .

Realizaci6n de dlllgenmas
8 ' -
‘No - _
Participacwn de NNA en las diligencias

- Si (justifi cacaén y circunstancias en gue se p:rodujo la participacion espontanea y voiuhifa?ia
- del NNA) S 3 :

No IR _
Tipo de diligencia 1 i \0}/
Resuftado ; ; -

quma de connumcacmn (telefémca personal, otro medio)
Fechay horal -
Instrucciones’

Ttpo de dlllgencla
Funclonarlo!a a cargo
Fecha probable de remislon de resultados

Fonnularlo de factores de riesgo

Formulano de denunma para casos en gue NNA se nieguen a separaciénde
acompanante :




£

ANEXO N° 2: GUION PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS

A. Niﬁo, hifa o adbl‘escente concurre sin acompaﬁante

Funclonano a cargo de ia recepcion / guardla

1. Hola, ;en qué puedo ayudarte?

[Esperar la respuesta El nifio, nifia o adolescente

puede sefalar que viene a denunciar un d'eiito o}
empezar a contar Io que wene a denunciar] |

2. Acqmpéﬁame a una sala / oficina para que puedas hablar con un/a compariero/a acerca de eso0.
Por favor ven ¢ onmlgo :

[Se debe conducir aE nifto, nma 0 adolescente a un lugar de espera, hasta que la persona a cargo de

la recepcion de la denuncla Iola vaya a buscar y traslade hasta la sala / oficina de recepcién de
denunma} | | |

L Funcionano a cargo de la denuncia (puede ser la misma persona anterior)

3. Hola, mi nombre es : y mi trabajo es escuchar lo que me
vienes a contar. Pam empezar, necesito saber algunos datos tuyos.

[Preguntar todos los datos de individualizacién del nmo nifia 0 adolescente que sean necesartos
para cbmpietar el |tem “antecedentes del denuncnanteivictlma del parte denuncia (nombre completo
fecha de nac1rntento nimero de documento de :dentiflcacmn domicilio, etc.). Si el nifio, nifia o
adolescente no conoce los datos, consignar ese hecho Asimismo, si no quiere indicarios, tamblen
se con3|gnara esta sntuaclon sin poder preguntarle nuevamente al respecto]

4. Muchas grac:as por la informacién. Yo anotaré: todo lo que me quieras decir, para ver coémo
podemos ayudarte ¢Qué has venido a contarme / que has venido a denunciar?

[Reglstrar integramente lo- que el nifio, nifia ‘o adolescente quiera indicar voiuntar:a y
espontaneamente sin mterrumplr!ola No es p03|ble hacerle preguntas sobre los hechos ni'las
personas que parllc:paron en ellos. Asimismo, se deben consignar todas las manifestaciones
conductuates que se aprecien durante la denuncia) :

5. gHay alguna csoga mas que quieras decirme?
[Registrar integramente]

6. ¢ Tienes alguna ;c}regunta?

{Se deben respondier las preguntas con la informacién que corresponda, adecuada a la edad y. nivel
evolutlvo del mno .nifia o adolescente. Si no conoce la respuesta o no puede darla, mdiquelo
claramente. Porejemplo -ante preguntas sobre el posible resultado de la investigacién o sila persona
denunciadava a ser detenida, indicar no puedo contestarte eso ahora, pero haremos todo lo pos;bie
por ayuda.'te]

7. Ahora que me has contado esfo, tengo que h'amar al/a fiscal para ver como seguimos y asi poder
ayufdarfe. Voy a ped.-ﬂes qgue esperen mientras hablamos con él/ella.

[Entregar al nifo, njlna o adolescente cartillas mformatlvas sobre sus derechos y el proceso pé’nal]

[Si elfla fiscal decreta diligencias y medidas de proteccion, se debera entregar informacion corta y

precisa al respecto y explicarle en lenguaje claro los pasos a seguir. Por ejemplo, elfa fiscal dtspuso

que se le real.'zara un examen y para eso le Ilevaremos [/ deberdas ir a
; , el dia




Ademés, para p@{egede, te vamos a dar un ndmero de teléfono para que te puedas contactar de
forma més fécil con Carabineros]

[En el casc en ‘:Le elfla fiscal decrete la realiza
videograbada, s¢ debera indicarle que debera es
profesional de la Unidad Regional de Atencién a Vi
él/elta, con el fin de evaluar las condiciones para

cion inmediata de una entrevista investigativa
perar en la dependencia policial mientras un/a
ctimas y Testigos de la Fiscalia toma contacto con
la realizacién de ia diligencia: una persona de Ja

B. Nifio/nifia/adolescente concurre con acompaiiante

*  Funcionario/a a cargo de la recepcion / guardia

1. Hola, ;en qué pftéedo ayudaries?
[Esperiar la respuiesja del niﬁp, nifia o adolescente o acompafiante]

2. Acompéarienme qguna sala/ oficina para que puedan hablar con un/a compafiero/a acerca de eso.
Por favor vengan conmigo. ' 3

[Se les debe cond@icit aun tugar de espera, hasta que la persona a cargo de la recepcion, de la
denuncia losfas vaya a buscar y traslade hasta la sala / oficina de recepcion de denuncia]

] Funcionariicgla a :carsjo de la denuncia (puefde ser la misma persona anterior)

3. Hola, mi nomb:;é es - __ y mi trabajo es escuchar lo que me vienen a
contar. o 3 '

[Dirigirse al nifio, nifia o adolescente] | ‘d;

4. ¢Quieres hablar conmigo?

[Esperar r_espuesiaj.? Si no desea hablar, pasar a la informacién entregada por ella acompaﬁfante,
segun se indica mas abajo (n° 10)] 1

5. Quiéres que tu,acompafiante esté presente mieniras hablamos?

{Si el nifio, nifia o éQOIescente sefnala que prefiere estar solo/a, se le debe indicar al acompafiante que
salga momenténéaimént_e de la sala/oficina. Asimismo, se le informara que posteriormente podra
exponer lo que es:tihjaef pertinente: por favor, le pido que nos espere afuera mientras hablamos. Luego
conversaré con usted.en privado para que pueda contarme lo que estime pertinente)

[Si sefiala que prefiere estar acompafiado/a, se le debe indicar al acompaiiante que debe guardar
silencio, no pudiendo interrumpir o comentar los dichos de! nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se
le informara que | posteriormente podra exponer lo:que estime pertinente: por favor, le pido que
guarde silencio y que no interrumpa al nifio/nifia/adolescente. Luego conversaré con usted en
privado para que pueda contarme lo que estime pertinente]

6. Bien. Para empééa‘r, necesito saber algunos datos tuyos.

[Preguntar todos ios datos de individualizacion del nifio/nifia/adolescente que sean necesarios para
completar el itemf ?:aritecede:ntes del denunciantelv:ictima” del parte denuncia (nombre com'pleto,
fecha de nacimiento, niimero de documento de identificacién, domicilio, etc.). Si el nifio, nifia o
adolescente no céribce los datos, consignar ese hecho. Asimismo, si no quiere indicarlos, también
se consignara estfa@'situacién,? sin poder preguntarie nuevamente al respecto] -

7. Muchas g_racias? pér la informacion. Yo anotaré todo lo que me quieras decir, para ver c6mo




podemes ayudarte cQué has venido a contarme / qué has venido a denunciar?

[Registrar mtegramente fo que el

St rame nifio, nifia: o adolescente quiera indicar voluntaria y
espontaneament;ei sin interrumpirlo/a.

No es pos:ble hacerle preguntas sobre log hechos: ni las

, se deben consignhar todas las manifestaciones
conductuales que se aprecnen durante la denuncia)’ ‘

8. ¢iHay alguna cofSa 3més qae quieras decirme?
[Reglstfar mtegramente]

. ¢ T:enes alguna pregunta?

[Se dében respon der las preguntas con la mformacton que corresponda, adecuada a la edad y mvel
evolutivo del nifio,: nlna o adolescente. Si no conoce la respuesta o no puede darla, tndlquelo
claramente Por e;emplo ante preguntas sobre el posible resultado de la investigacion o sila persona

denunciada va a -=.er detenlda indicar no puedo contestarte eso ahora, pero haremos todo lo pos:ble
por ayudarte] a

10. Ahora voy a hablar con tu acompafiante para escuchar lo que tenga que decir. M.'entras hablo
con él/ella, te pi do que nos esperes en la sala de espera

[Mientras el nifio, nlna o] adolescente no esté presente al/a acompafiante se le pueden formular
todas las -prEguntas que sean necesarias: |dent|ficacwn del nifio, nifia o adolescente, preguntas
sobre los hechos 0 sobre las personas que participaron en estos. Una vez entregada la lnformamon
por pafrte del/a acompanante se le pide alfa nifio, mna 0 adolescente que vuelva a la sala / ofi cma]

[Si el mﬁo nifia o adolescente no quiere separarse del!a acompafiante, se le entregara a estela
Glitimo/a el “Formulano de denuncia para casos en que NNA se nieguen a separacién de
acompanante snn que puedan realizarsele preguntas directas frente al nifio, nifia o adolescente]

11. Ahora que me han contado toda esta .'nformac.-on tengo que llamar al/a fiscal para ver.como
segu:mos y as poder ayudaﬂes Voy a pedirles que esperen mientras hablamos con él/ella.’

[Entregar carttllas mformatwas al nifio, nifia o adolescente y & su acompaiiante sobre sus derechos
y el proceso. ;:a-‘:naI}= .

[Si elfia fiscal dec.reta diigencias y medidas de proteccion, se debera entregar informacion corta y
precisa al 'respecto y expltcarles en lenguaje claro los pasos a seguir. Por ejemplo, elfa fiscal d,'spuso
que se te realizara un examen y paraesole Ilevaremos /deberdsira el

dia E . Ademads, para protegerte, te vamos a dar un nimero de teléfono: para
que te puedas co ntactar de forma mas facil con Carabmeros/PDI]

[En el caso en que ellla fiscal decrete la reallzacu&n inmediata de una entrevista mvestigatlva
videograbada, se debera indicarles que deberan esperar en la dependencia policial mientras un/a
profesional de la Umdad Regional de Atencion a Victimas y Testigos de la Fiscalia foma contacto
con ellos/as, con el fln de evaluar las condiciones para la realizacién de la diligencia: una persona de
la Fiscalia te va a venir a ver/va a llamar para saber como estés. Mientras tanto es necesario que
esperes acd. Avi eanos si necesitas algo}

¥




ANEXO'" 3:> FORMULARI

_ O DE FACTORES DE RIESGO NNA Y GRAVE VULNERACION DE
DERECHOS NNA, | | |

Para efectos de lo preceptuado en el articulo 4° de laLey N° 21.057, y con Ia finalidad de contar con la
informacion Uil y relevante para evaluar las necesidades de proteccién del nifio, nifia o adolescente, y
de adoptar las medidas oportunas y pertinentes al ni / i . g
Sera llenado por el funcionario que reciba una denuncia que involucre hec
victimas y/o testigos, de forma tal que sirva de base para la ponderacién
luego de la comunicacion de antecedentes Y para la adopcion de medidas
oportunas, o de diligencias de investigacion que resulten pertinentes.

hos que afecten a NNA
que debe realizar el Fiscal
de proteccion adecu_‘adas y

Este formulario debe ser llenado
exista un/a NNA victima, para ev
adoptar medidas de proteccion. :
En ningtin caso se le realizaran preguntas al/a NNA para completar el presente formulario.

por ellta funcionario/a después de recepcionar una denuncia en que
aluar preliminarmente el riesgo al que puede estar expuestofa y.poder

Si el NNA asiste acompariado/a, puede solicitarse alfa acompafiante mayor informacin,

IDENTIFIGACION

'DENUNCIA i
N° de parte/denuncia
IDENTIFICACION DE LA VICTIMA NNA (sélo si la proporciona el NNA o su
acompanante) || - S e _

Nombre
Edad: :
Domicilio (si sabe):
Teléfono L : |
IDENTIFICACION DEL: ACOMPANANTE {Si corresponde)

Nombre
Edad
Direccién
Teléfono i
Relacion con la victima : ] .
IDENTIFICACION DEL. ADULTO PROTECTOR (s6l0 en caso en que sea distinto al
acompafiante) '

Nombre
Edad:
Direccion L
Teléfono L
Relacion con la victima: - : |
IDENTIFICACION DEL AGRESOR (si se proporciona espontaneamente)
Nombre bl -

Edad.
Direccion _
Relacién con la victima

MARQUE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA

1.- Gravedad del delito
Tipo. de delito|
aparente. B

: L S No | No sabe Observaciones
Presenta yio |

seflala lesiones |
asociadas ai ;

)
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hecho

denunciado.
Presenta ylo
sefiala lesiones |
anteriores al |
hecho I
denunciado

{fracturas, cortesf,:

quemaduras |u |

ofros). 2l
Se sefiala la|
utilizacion de
objetos o armas |
eneldelito. |
Se seﬁatanj

amenazas  por|

parte del agresor=

asociadas a [a;

develacion delj
hecho.

Se puso en nesgo§ ]

la vida de NNA
(tales como.
amenazas  con

armas, leszones; ‘

graves, intenfo de;
homlmdlo) '

Se '  f{rata dé5
hechos recnentesg
(hasta 3dias). | |

Se  frata de
hechos relteradosf
(mas de una vez)::

Se trata de un
caso de flagrancia’
(hasta 12 horas). |

-2.< Factores. asomadois;afflé victima

Nacionalidad.

Género ylo Sextp.j

Perteneciente [a
pueblo originario. -

Presenta evidente

situacién qe:

discapacidad

fisica, mentéi.f |

intelectual y/o.
sensorial u otra’

reportada ppr§ ‘

acompafiante.

Presenta evidente |
alteracién delj ‘

estado emocional

(crisis de llanto} |

elevada angustta ?

inquietud moterj ‘
dificultad pagq ;

respirar, al
suspensién  del

habla o mutlsrno) |

Sefiala :
esponténeamente ;
ideacion o mtento?
previo de suicidio,

3.- Contacto del Agresor con la victima.

¢

y




Vive corrNNA. |-
No vive con NNA |
pero tiene o
puede tener
contacto personal |
directoconél. | | | j :
.4.-Antecedent’es-.delﬁgresor_-.(si ha sido identiﬁcado{esponténeamente)
Presenta .k f |

consumo :
problemético de
alcohol o drogas. |
Presenta ol
denuncias
anteriores  por |
delitos sexuales |
(de acuerdo |a
consulta en |
sistema). i
Presenta
denuncias o
anteriores por |

delitos violentos
(de ' acuerdo a|
consulta en |
sistema). i

Tiene -sentencias
condenatorias por
delitos sexuales o

violentos (de |

acuerdo 'a

consulta en |

sistema). 1 ?

-5.- Conducta del adulto protector/responsable/referente
Es ell '
padre/madre. | |

Cree en el relato |

de NNA.

Tiene conductas
protectoras hacia
NNA!
Minimiza los |
hechos. :

Respalda al
| agresor.

FORMULARIO DE|FACTORES DE GRAVE VULNERACION DE DERECHOS NNA.

El presente formulario tiene como objetivo la deteccién de antecedentes que den cuenta de una grave
vulneracién de derechos que afecte a un NNA victima yio testigo, que sirva de base para el
cumplimiento, por parte del Ministerio Publico, de la obligacién de informar al Juzgado con competencia
en materias de familia o al Juez de Garantia competente, de manera inmediata y por la via mas expedita
posible, con el fin de requerir la adopcion de medidas de proteccion, de conformidad a lo expuesto en

el incisoifinal del articulo 4° de la Ley N° 21.057. _

Al momento de recibir la comunicacién de antecedentes por parte del funcionario que acoge la
denuncia, el Fiscal deberd consultar o disponer, 'en su caso, que se recaben los siguientes
antecedentes que permitiran establecer sila grave vulneracién es o no atribuible a acciones u omisiones
del padre, de la madre o de ambos, o de la persona que lo tenga bajo su cuidado u otra persona que
vivaconéloella. | - _

Formulario de factores de grave vulneracién de derechos del NNA.




L §

uSoIo en.caso que Sea pertinente, una vez realizada la denuncia, el funcionario debe completar el
Fonpular:o de fact?gesde grave vulneracion de derechos”, que tiene por objeto recoger antecedentes
suficientes para una eventual solicitud de medidas de '
Familia. Para elio, no se realizaran preguntas al NNA, co
manifestaciones espontaneas dadas por el denunciante, la
otros antecedentes que se pudieran obtener. |

N° de parte/denuncia :

Fecha A
Nombre nifio, nifia o

adolescente (NNA) |

Edad ¥
Acompariante (si
corresponde)

Si | No - ‘No sabe

Consumo problematico de

alcohol y/o drogas de
adres/adulto a cargo.

NNA ha:sido victima o

|| espectador de Violencia

Intrafamiliar.

NNA presenta problemas de

' - salud relevante o que requiera |

FACTORES DE || tratamiento. |

RIESGO | [ NNA asiste a un establecimiento

. 'GRAVE | || educacional. : :
'VULNERACION || Ambiente familiar con influencia 3
-DE DERECHOS || delictiva (por ejemplo porte de _ qu
" 'NNA armas, trafico drogas). : /
Aislamiento social y/o carencia
1 de redes de apovyo. :
NNA se-encuentra o estuvo a °
cargo de ofros aduitos debido a
negligencia de los padres. :
NNA en situacion de calle.
.| NNA realiza algun tipo de trabajo
| obligado por padres/adulto a
cargo. -

OBSERVACIONES:

e Oftro factor que se considere relevante u otras observaciones:

Nombre y firma del funcionario que cojrjfs"igna




ANTECEDENTE

ANTECEDENTES

3 ¢y

-

- Parentesc

- - Nombres: '

ANEXO N° 4: FORMULARIO DE DENUNCIA PA
: NIEGUEN A SEPARACION DE ACO

S DEIJA ACOMPANANTE

o vmculo con la victima

- . Apellido Fat}amo

- Apellido Materno

- Nacionalidad

- Lugar y fecha de nacimiento
- Estadocivil, =

- - Edad
- Sexo

- éEscoIandd -
- Profesién u

OfICIO

- fLugar de trabajo

- Tipo documento de |dent|f icacion

- N documentos de identificacion
- Domicilio (bajo apercibimiento del art. 26 CPP)
- Avda, lcalleipasaje

- Biock!depto :

- ;\flla!poblac
- Comuna
- Provincia
- Regi6n

- Teléfono

on

- | Correo electrénico

Nombres

Ap;ellido paterné
Apeliido materno

Apodo (s)
Lugar y fecha d
Estado civil
Edad

DEL/A DENUNCIADO/A

e nacimiento

Escolaridad

Profesnon u OfICIO

Sexo / Género

Lugar de trabajo ‘

Nacmnahdad
T:po de docum

2nto de |dent|f icacién

N° documento de identificacion
Descnpclon morfo!égrca

Domicilio;

Avda Icallelpasaje

Villa/pobiacién

Comuna“
Provincia
Region

Teléfono

Correo electronlco

RA CASOS EN QUE NNA SE
MPAﬂANTE




IR N
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RELACION DE LOS HECHOS
- Fecha 1
- Hora

- Lugar :
- Narracion de los hechos (conducta)

TESTIGOS

- EXIstencia de t=:stigos de los hechos:
s

No |
No satfie

En caso de ex#stlr mdmduahzamon testigos o datos para su posterior ubicacién

OTROS ANTECEDENTES (asomados ala thlma)”

2° PUBLIQUESE el presente acto en el Portal de Transparencna /tﬂ

Activa del Minister:o de Justlcla y Derechos Humanos a efectos de su adecuada difusién y pubhcudad

ANOTESE, com{miousse Y ARCHIVESE.

Lo Wz tremscrito paTs SR COROCHRENED
Le seloda stontamente:
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OLRIISNYAL OLNIWNDOQ

Dlstrlbuclén :

- Presidente de la Excma. t..orte Suprema.

- Fiscal Nacional del Mmlsterio Publlco

- Defensor Nacional; Pl

- General Director de Carabmeros de Chile.

- Director. General de |la Po!lcfa de Investlgaclones de Chile.
- Premdente del Colégia de Abogados de Chile!

SEBASTIAN VALENZUELA AGOERO
SUBSECRETARIO DE JUST[CIA

- Subsecretaria de Prevendion del Delito, | : : IO ECORE
- Subsecretaria de Derechgs Humanos. 7 gOLtGiO g" ABOGA

- Director Nacional de Gendarmeria de Chile.
- Directora Nacional del Serwcno Naclonal de Menores.

A .
~ Gabinete Ministro de Justlcla yODHH. : 2 8 SEP 2@23

- Gabinete Subsecretario de Justicia. :

- Division Reinsercién Social Ministerio de Justicia y DDHH " "

- Divisién Juridica Ministerip de Justicia y DDHH B SAN TE A@@ = C H I LE
- Unidad de Fiscalia del Mlmsteno de Justicia y DDHH &

- Unidad de Entrevistas Grabadas en Video del Ministerio de Justicia y DDHH A

- Secretarias Regionales Mm_istenalas de Justicia y Derechos Humanos
- Seccion Partes, Archivo y; Transcripciones del Ministerio de Justicla y DDHH
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